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1. ÜLDINFORMATSIOON 
 
Terminali komplekti kuulub: 
 
1. Terminal (i7780 terminali puhul ka Bluetooth saatejaam-laadimisalus) 
2. Telefonikaabel 
3. Voolualaldi 
 
Ühendused 
 
Pinpadi ühendus 

·  PinPad ühendada RS232-1 pistikusse, siis kui terminal on vooluvõrgust väljas 
 
Telefoniliini ühendus 

·  Telefonijuhtme üks ots ühendada terminali telefonipistikusse ja teine ots ühendada sissetuleva 
telefoniliini 

 
Toitekaabli ühendus 

·  Terminalil puudub sisse-välja lülitamise klahv. Terminali väljalülitamiseks tuleb alaldi ühendada 
lahti vooluvõrgust. 

 
PosTCP võrguühendus 

·  RS232 PC kaabel (ei kuulu komplekti) ühendatakse terminali RS232-2 või RS232-3 pordi 
kaudu arvuti COM-pordiga. 

 
LAN Võrguühendus 

·  Arvutivõrgu kaabel ühendatakse terminali LAN porti kaasasoleva adapteri abil. 
 
 
Kasulik informatsioon 

·  Jätke alati terminal vooluvõrku ja sideliiniga ühendusse, et võimaldada terminalil ühenduda 
makseserveriga tehingute saatmiseks ja uute parameetrite laadimiseks 

·  Terminali pealispinna puhastamiseks kasutada alkoholiga niisutatud riidest lappi 
·  Paberit käsitsi mitte tõmmata vaid kasutada nuppu �  paberi edasikerimiseks 
·  Kasutage ainult spetsiaalset terminali müüja poolt levitatavat termopaberit, et mitte vigasta 

printeripead ning tagada selle pikaealisus 
·  Terminali kaardilugeja magnetpea puhastada iga 1000 kaardilugemise järel. Selleks kasutada 

spetsiaalset puhastuskaarti. 
·  Kasutage terminali vigade korral Ingenico ametliku esindaja AS Hansabi hooldusteenust 

 
TEHNILINE TUGI 
 
Kliendiabi (24h) 6711444:   

·  info kaarditehingute laekumiste kohta* 
·  abi muude kaarditehingutega seotud küsimuste korral 
·  kaarditehingute suuline autoriseerimine (24h) 
·  ümbersuunamine tehnilisele abile 
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2. INGENICO TERMINALIDE PÕHIOMADUSED 
 
1. Ingenico i5100 Plugit  põhiomadused: 
 

 

1) Terminal on kompaktne, vähese vajadusega 
lauaruumile, vooluvõrku ühendatav  4 realise selge 
ekraaniga, EMV sertifitseeritud turvaline modulaarne 
terminal, millel on nii magnet kui kiipkaardilugejad. 
Terminalil on sisseehitatud pinpad, mistõttu ei ole 
tingimata vajalik kasutada eraldiseisvat pinpadi. 

 

2)  Terminali sideliides on modulaarse ülesehitusega, mis 
võimaldab vastavalt vajadusel kasutada side jaoks 
erinevaid mooduleid LAN, Wifi, GPRS. Liidesed on 
tellitavad eraldi. 

 

3) Terminali saab ühendada otse internetiga ühendatud 
turvamata arvutivõrku. Kõik SSA turvaühenduseks vajalik 
tarkvara paikneb terminalis, mistõttu võib terminali 
ühendada otse avalikku arvutivõrku.  

 

4) Terminali menüüs tehtavate lihtsa seadistuse 
muutmise teel saab kaupmees internetiühenduse 
probleemide korral kaardimaksete vastuvõtul kasutada 
terminalil olemasolevat dialup-modemit.  

 

5) Sisseehitatud U32POS XML tarkvara võimaldab LAN 
võrku ühendatud terminali kasutada kassasüsteemi 
maksemoodulina. Kassasüsteemi arvutis ei ole vajalik 
täiendava tarkvara installeerimine. 

 

6) Terminali juures paikneva LAN-I ühenduse puudumisel 
saab terminal ühendada internetti läbi kassasüsteemi 
serial ühenduse ja kassasüsteemi arvutile installeeritud 
PosTCP tarkvara kasutades ühenduda internetti läbi 
kassasüsteemi LAN ühenduse. 

 

7) Terminalile saab lisada vajaduse korral 
kiipkaardilugejaga kliendi pinpadi. Pinpad dubleerib 
ekraanil kliendi jaoks vajalikku informatsiooni. 
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2. Ingenico i7780  põhiomadused 
 

 

1) Terminal vähese ruuminõudega, laaditaval akul toimiv  
4 realise selge ekraaniga, EMV sertifitseeritud turvaline ja 
mobiilne raadiovõrgu terminal, millel on nii magnet kui 
kiipkaardilugejad. Terminalil on sisseehitatud pinpad. 

 

2) Kasutatakse turvatud bluetooth ühendust, mis levib 
kuni 200m kaugusele. Ühe bluetooth jaama külge saab 
kaardimaksete teostamiseks ühendada kuni 7 terminali. 

  

3) Terminalil on lihtsalt vahetatav aku. Lisaks bluetooth 
jaamale saab kasutada akulaade-jaamasid. 

 

4) Terminali bluetooth jaama saab ühendada otse 
internetiga ühendatud turvamata arvutivõrku. Kõik SSA 
turvaühenduseks vajalikud rakendused paiknevad 
terminalis, mistõttu võib terminali ühendada otse avalikku 
arvutivõrku.  

 

5) Lihtsa seadistuste muutmise teel terminali menüüs 
saab kaupmees internetiühenduse probleemide korral 
kaardimaksete vastuvõtuks kasutada terminali bluetooth 
jaamas olemasolevat dialup-modemit.  

 

6) Sisseehitatud PosTCP XML tarkvara võimaldab 
terminale kasutada kassasüsteemi maksemoodulina. 
Kassasüsteemi arvutis ei ole vajalik täiendava tarkvara 
installeerimine. 

 

7) Terminali juures paikneva LAN-I ühenduse puudumisel 
saab terminal ühendada internetti läbi kassasüsteemi 
serial ühenduse ja kassasüsteemi arvutile installeeritud 
PosTCP tarkvara kasutades ühenduda internetti läbi 
kassasüsteemi LAN ühenduse. 
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3. MÜÜGITEHINGU TEOSTAMINE 
 
3.1. MÜÜGITEHINGU TEOSTAMINE KIIPKAARDIGA 
 
TÄHELEPANU! Kiipkaardiga maksmisel tuleb kindlasti kasutada kiipi. 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
 Tere tulemast! 

12.10.04    09:27 
Tere tulemast! 

12.10.04    09:27 
Terminal on ootere�iimis Sisestage 
terminali tehingu summa sentides 
(näiteks kui tehingu summaks on 
132.00 EEKi, siis sisestada tuleb 
13200) 
Sisestuse lõpus vajutage klahvi OK  
(roheline)  
 
Summa parandamiseks (ühe 
sümboli kaupa) vajutage klahvi C 
(kollane)  
 
Summa parandamiseks (terve 
summa kustutamine) vajutage 
klahvi STOP (punane)  
 
Tehingu katkestamiseks vajutage 
kaks korda klahvi STOP (punane) 

Oodake palun…   

 Sisesta kaart 
Summa: 132.00 
Palun oodake 

Sisesta kaart 
Summa: 132.00 
Palun oodake 

 
Paluge kliendil sisestada PIN  PIN-
klaviatuuri klahvi ENTER (roheline)  
 
Parandamiseks (ühe sümboli 
kaupa) tuleb vajutada PIN 
klaviatuuril klahvi CLEAR (kollane)  
 
Tehingu katkestamiseks tuleb 
vajutada PIN-klaviatuuril klahvi 
STOP punane). 

Palun oodake PIN-i 
sisestamine... 

PIN: 
132.00 EEK 

Kui PIN kood on sisestatud õigesti 
Võtab terminal pangaga ühendust 

PIN korras 
 

Ühendus…  
Autoriseerimine 
Ootan vastust 

PIN korras 
Oodake palun 

Ühendus…  

Tagastage kliendile pangakaart Palun oodake 
Klient võtab kaardi 

Tehing on 
sooritatud 
Võtke kaart 

Terminal trükib esimese kviitungi Trükin 
kviitungit…  

 

Rebige kviitung ja vajutage suvalist 
klahvi 

Võta kviitung 
ja vajuta klahvi 

 

Terminal trükib teise kviitungi Trükin 
Kviitungit…  
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Kiipkaardi makse kviitungi näidis     Telefoni teel autoriseeritud  
tehingu kviitungi näidis 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Erijuht: Telefoni teel autoriseerimine: 
 
Kui tehingu autoriseerimine mingil põhjusel ei õnnestu (terminal ei saa pangaga ühendust või on 
tegemist vastava panga vastusega), võib terminal küsida müüjalt “Telefoni teel?”. Kui müüja valib “Ei” 
(vajutab klahvi ), siis tehing katkestatakse. Kui müüja valib “Jah” (vajutab klahvi MENU), siis terminal 
trükib välja vajalikud tehinguandmed, mis tuleb öelda klienditeenindajale, helistades terminalile 
märgitud kliendiabi telefoninumbril. Klienditeenindaja registreerib tehingu pangas käsitsi ja ütleb 
vastuseks autoriseerimiskoodi, mis sisestatakse terminali. Tehingu lõpus väljastab terminal 
kaardimaksekviitungid. Telefoni teel sooritatud tehingud edastatakse järgmise tehingute ärasaatmise 
ajal (automaatselt või käsitsi) 
 
Kui terminal ei saa ühendust siis küsitakse: 
kas viia kaardimakse läbi Telefoni teel. 
(vajutades <STOP> tehingut ei toimu)  

Telefoni teel 
Ei  Jah 

Helistage kaardimakse teenuse pakkujale ja 
sisestage sealt saadud autoriseerimise kood. 
(kui tehingut ei autoriseeritud, siis vajutage 
<STOP> ja tehingut ei toimu) 

Autoriseerimise  
Kood: 

Terminal trükib kaupmehe kviitungi, mis tuleb 
ära rebida ja kliendile allkirjastamiseks anda 

Trükin  
kviitungit... 

Vajutada suvalist terminali klahvi Võta kviitung 
Ja vajuta klahvi 

Trükitakse kliendile mõeldud maksekviitung  
  
 
·  Kviitungi esimene eksemplar kuulub müüjale ja teine ostjale. 
·  Kui tehingu teostamine kiipkaardiga ebaõnnestub, võib terminal soovitada “Kasutage kaardi 

magnetriba”. Sellisel juhul tuleb sooritada tehing vastavalt magnetkaardiga tehingu teostamise 
juhistele. 

·  Erandjuhul võib kiipkaart vahel mitte nõuda PIN-koodi sisestamist või klient keeldub PIN-i 
sisestamisest vajutades katkestamise klahvi CANCEL (punane). Kui tehing sellest hoolimata 
toimub (sõltub panga otsusest), trükib terminal välja kviitungi, millel on tekst PIN 
KONTROLLIMATA. Sõltuvalt kiipkaardist võivad kviitungil olla selliste juhtudel ka väljad allkirja ja 
dokumendi 

KAARDIMAKSE KVIITUNG 

KAUBAMAJA, KAUBA 1  

Terminal:VOC21201   Reg:11060344  Kassa:005 

Kviitung:000018          Aeg: 07.06.2005 13:15:32 

Autoris. nr: 076131   T1  

           TEHING TEOSTATUD  

Summa:                                             72.00 EEK 

                                                             4.60 EUR 

 
Maksekaart: HANSA VISA ELECTRON  

PAN:************1330       Kehtib:0901  (aakk) 

AL: Visa Electron   

AID:A0000000032010  

CID:40  TC:EC929272GBK71T33 

TVR:0080008800  TSI:F800  CVMR:010302 

IAD:06010B0363000 

UPN:A7T090FF TT:0  AIP:5C00  ATC:0052 

PIN KONTROLLITUD 

KAARDIMAKSE KVIITUNG 
KAUBAMAJA, KAUBA 1 
   
Terminal:VOC21201   Reg:11060344  Kassa:005
   
Kviitung:000020         Aeg: 07.06.2005 13:16:32
  
  
Autoris. nr: 076134   T1 
  
  
          TEHING TEOSTATUD 
  
Summa:                                             72.00 EEK
   
                                                             4.60 EUR
  
 
A l l k i r i _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _
  
  
ID kaart (  )   Juhiluba (  )   Pass (  )  Muu
             
Nr: 
Maksekaart: HANSA MAESTRO 
PAN:************2565       Kehtib:0701  (aakk) 
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3.2. MÜÜGITEHINGU TEOSTAMINE MAGNETKAARDIGA 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
 Tere tulemast! 

12.10.04    09:27 
Tere tulemast! 

12.10.04    09:27 
Terminal on ootere�iimis Sisestage 
terminali tehingu summa sentides 
(näiteks kui tehingu summaks on 
132.00 EEKi, siis sisestada tuleb 
13200) 
Sisestuse lõpus vajutage klahvi OK 
(roheline)  
 
Summa parandamiseks (ühe 
sümboli kaupa) vajutage klahvi C 
(kollane)  
 
Summa parandamiseks (terve 
summa kustutamine) vajutage 
klahvi STOP (punane)  
 
Tehingu katkestamiseks vajutage 
kaks korda klahvi STOP (punane) 

Oodake palun…   

Tõmmake kliendi pangakaart läbi 
kaardilugeja 

Loe kaart 
Summa: 132.00 
Palun oodake 

Sisesta kaart 
Summa: 132.00 
Palun oodake 

 
Sisestage kliendi pangakaardi 
numbri neli viimast numbrit.  
 
Sisestuse lõpus vajutage klahv OK 
(roheline) 
 
Parandamiseks (ühe sümboli 
kaupa) vajutage klahv C (kollane) 
 
Parandamiseks (kogu sisestus) 
vajutage klahv STOP (punane) 
 
Tehingu katkestamiseks vajutage 
kaks korda STOP (punane) 

  Neli viimast 
numbrit: 

 

Terminal võtab pangaga ühendust Palun oodake 
 
Ühendus…  
Autoriseerimine 
Ootan vastust 

 

Terminal trükib esimese kviitungi Trükin 
kviitungit…  

 

Rebige kviitung ja vajutage suvalist 
klahvi 

Võta kviitung 
ja vajuta klahvi 

 

Terminal trükib teise kviitungi Trükin 
Kviitungit…  

 

Tagastage kliendile pangakaart   
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Kviitungi näide magnetkaarditehingu puhul 
 

I 
 
 
 
 Kviitungi number 
 
 Autoriseerimiskood 
 
 
 
 
 
 Ostja allkiri (võrrelda seda pangakaardi taga olevaga) 
 
 Esitatud dokumendi nimetus 
 
 Esitatud dokumendi number, kui summa ületab limiiti,  mis ei  
 eelda dokumendi kontrolli. 
 Kaardi kehtivuse aeg 
 
 
 Kaardi 4 viimast numbrit 
 
 
 
 

 
Isik tuleb identifitseerida kaartide vastuvõtmise nõuete kohaselt.  Kviitungi esimene eksemplar kuulub müüjale ja 
teine ostjale.  
 
Märkused: 

·  Terminal trükib kviitungi, kui ta saab autoriseerimiskeskusest positiivse vastusekoodi. Vastasel 
juhul tehingut ei salvestata ja terminal väljastab veateate, kus on kirjas vastusekood ja juhendid 
edasiseks tegevuseks. 

 
 
3.3. TIPi SISESTAMINE 
 
TIP-i sisestamise funktsionaalsust  kasutatakse teenindusasutustes  
Tehing terminalis tehakse vastavalt müügitehingu teostamise korrale kuni on trükitud esimene kviitung. 
TIPi maksmiseks antakse kliendile võimalus täita kviitungil väljad „Tip” ja „Kokku”. TIPi summa 
sisestamist terminali saab teha kas müügitehingu teostamisel või ka hiljem kui müügitehing on juba 
sooritatud. 

 

TIPi SISESTAMINE TEHINGU  TEGEMISEL 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
Rebige kviitung ja vajutage suvalist 
klahvi    

 

   Võta kviitung  
  ja vajuta klahvi 

 

 

TIPi summa koheseks 
sisestamiseks vajutage klahvi 
MENU 

   TIP kohe? 
 
Ei                 Jah 

 

Sisestage terminali TIPi summa 
sentides (näiteks kui TIPi  summaks 
on 10.00 EEKi, siis sisestada tuleb  
1000 ) 

Sisestuse lõpus vajutage klahvi OK 

     Sisesta tip 
   Summa:   0.00 
         EEK 
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(roheline) 
Summa parandamiseks (ühe 
sümboli kaupa) 
vajutage klahvi C (kollane) 
Summa parandamiseks (terve 
summa kustutamine) vajutage 
klahvi STOP (punane) 

Terminal trükib teise kviitungi       Trükin 
    kviitungit... 

 

   

 

TIPi SISESTAMINE PEALE TEHINGUT 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
Terminal on ootere�iimis 
Vajutage klahvi �  (menüü - 
Tehingud) 
 

  Tere tulemast!  
15/04/2006 14:27 

 

Tehke menüüst valik „TIP lisamine”      
(menüüs liikumiseks kasutage 
klahve �  � ) 
ja vajutage klahvi OK (roheline) 
 

Tehingud 
Saatmine 
Annulleerimine 
Käsitsitehing 

 

Sisestage kviitungi number, millele 
on vaja TIP lisada ja vajutage klahvi 
OK (roheline) 

  Anna kviitungi 
Nr: 
 
         Otsin... 

 

TIPi sisestamiseks vajutage klahvi 
MENU 
Keeldumiseks vajutage klahvi �  

    Lisan TIP-i? 
              72.00 
Ei                  Jah 

 

Sisestage terminali TIPi summa 
sentides (näiteks kui TIPi  summaks 
on 10.00 EEKi, siis sisestada tuleb  
1000 ) 

Sisestuse lõpus vajutage klahvi OK 
(roheline) 
Summa parandamiseks (ühe 
sümboli kaupa) 
vajutage klahvi C (kollane) 
Summa parandamiseks (terve 
summa kustutamine) vajutage 
klahvi STOP (punane) 

     Sisesta tip... 
   Summa:   0.00 
         EEK 

 

Terminal trükib teise kviitungi       Trükin 
    kviitungit... 

 

 
Kui klient ei soovi TIPi maksta, tuleb müüjal TIPi summa sisestamisel (automaatselt pakub terminal TIPi 
summaks 0.00) vajutada kohe klahvi OK (roheline). Seejärel küsib terminal müüjalt: “TIP puudub?”. Kui 
müüja valib “Ei” (vajutab klahvi � ) , siis annab terminal uuesti võimaluse TIPi sisestada. Kui müüja 
valib “Jah” (vajutab klahvi MENU),  trükitakse kviitung, kus TIPi summaks on 0.00 
 
Kui loobuti TIPi  summa sisestamisest terminali tehingu tegemisel, tuleb kindlasti see toiming teha 
hiljem. Seda ka siis kui klient TIPi maksta ei soovi ehk TIPi summa on 0.00.  Terminal saadab tehingu 
saatmisaruandega panka ainult siis kui  TIPi summa on sisestatud 
 
Mitme teenindajaga müügikohas, kus on vajalik saada ülevaadet kes teenindajatest konkreetse tehingu 
on teinud, on võimalik kasutusele võtta teenindaja ID (kokkuleppeline numbriline või täheline kood)  
sisestamine peale tehingu summa sisestamist. 
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3.3. VASTUSKOODID, KUI TEHING POLE ÕNNESTUNUD 
 

Kood  Koodi sõnaline selgitus  
1xx Kui terminal trükib koodi, mis algab  

numbriga 1, ei saa selle kaardiga tehingut teostada. Kaart tuleb kliendile 
tagastada. 

100 Tehing kehtetu 
101 Aegunud kaart 
102 Võimalik kaardipettus 
104 Piirangutega kaart 
105 Võta ühendust terminalile märgitud kliendiabi telefonil 
107 Võta ühendust terminalile märgitud kliendiabi telefonil 
109 Vale müüja. Võta ühendust terminalile märgitud kliendiabi telefonil 

110 Vale summa (liiga suur) 
111 Viga kaardi andmetes 
112 Tehinguks on nõutav PIN-kood 
116 Arvel pole piisavalt raha  
118 Tundmatu kaart 
119 Tehing pole kaardile lubatud 
120 Tehing pole terminalile lubatud 
121 Summa ületab limiidi 
123 Summa ületab sageduslimiidi 
125 Kaardi kasutamine keelatud 

 
2xx Kui terminal trükib koodi, mis algab  

numbriga 2, on tegemist kaardi kuri- 
tarvitamisega. Tehingut teostada ei saa. 
Kaart tuleb konfiskeerida 

200 Tehing kehtetu 
201 Aegunud kaart 
202 Kaardipettus 
203 Kehtetu kaart  
204 Piirangutega kaart 
205 Kutsu politsei 

208 Kaotatud kaart 
209 Varastatud kaart 
210 Võltsitud kaart  

 
 

9xx Kui terminal trükib koodi, mis algab numbriga 9, on tegemist süsteemiveaga, 
mis takistab tehingu teostamist. 
Soovitame võtta ühendust terminalile märgitud kliendiabi telefonil 

902 Autoriseerimisteate formaadi viga 
903 Süsteemi viga 

Võta ühendust terminalile märgitud kliendiabi telefonil 
904 Formaadi viga 
905 Kaardi väljaandjalt ei tulnud vastust 
906 Süsteemi viga 
907 Ei saa ühendust kaardi väljaandjaga 
908 Tundmatu kaart 
909 Süsteemi viga 
910 Süsteemi viga 
911 Kaardi väljaandjalt ei tulnud vastust 
913 Mitmekordne tehing 
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939 Vale müüja. Võta ühendust terminalile märgitud kliendiabi telefonil 

 
Kviitungi näide veateate puhul 
 

 
 
 Kviitungi number 
 
 
 Vea põhjus ja kaardiga toimimise juhis. 
 



Kasutusjuhend  
Lauaterminal Ingenico i5100 Bluetooth terminal Ingenico i7780 

 
 
 

 13 

4. MÜÜGITEHINGU TÜHISTAMINE 
 
4.1. TEHINGU TÜHISTAMINE KUI TEHING TOIMUS KIIPKAAR DIGA 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
Terminal on ootere�iimis Vajutage 
klahvi (menüü-Tehingud) 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tehke menüüst valik 
“Annulleerimine” (menüüs 
liikumiseks kasutage klahve ) ja 
vajutage klahvi OK (roheline) 

Tehingud Saatmine 
Annulleerimine Käsitsitehing 

 

Sisestage kviitungi number, mida 
soovite tühistada ja vajutage klahvi 
OK (roheline) 

Anna kviitungi Nr: Otsin...   

Sisestage või paluge kliendil 
sisestada pangakaart PIN-
klaviatuuri kiibilugejasse 

Oodake palun... Sisesta kaart... Oodake 
palun 

Tagastage kliendile pangakaart  Õige kaart Võtke kaart 
Tehingu tühistamiseks vajutage 
klahvi MENU Tühistamise 
keeldumiseks vajutage suvalist 
klahvi  

Annulleerida? 72.00 Ei Jah 
Ühendus Annulleerimine.. Ootan 

vastust... 

 

Terminal trükib esimese kviitungi Trükin 
kviitungit…  

 

Rebige kviitung ja vajutage suvalist 
klahvi 

Võta kviitung 
ja vajuta klahvi 

 

Terminal trükib teise kviitungi Trükin 
Kviitungit…  

 

 
4.2. TEHINGU TÜHISTAMINE KUI TEHING TOIMUS MAGNETKA ARDIGA 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
Terminal on ootere�iimis Vajutage 
klahvi (menüü-Tehingud) 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tehke menüüst valik 
“Annulleerimine” (menüüs 
liikumiseks kasutage klahve ) ja 
vajutage klahvi OK (roheline) 

Tehingud Saatmine 
Annulleerimine Käsitsitehing 

 

Sisestage kviitungi number, mida 
soovite tühistada ja vajutage klahvi 
OK (roheline) 

Anna kviitungi Nr: Otsin...   

Tõmmake kliendi pangakaart läbi 
kaardilugeja 

Loe kaart...  

Tehingu tühistamiseks vajutage 
klahvi MENU. Tühistamise 
keeldumiseks vajutage klahvi 

Annulleerida? 72.00 Ei Jah 
Ühendus Annulleerimine.. Ootan 

vastust... 

 

Terminal trükib esimese kviitungi Trükin 
kviitungit…  

 

Rebige kviitung ja vajutage suvalist 
klahvi 

Võta kviitung 
ja vajuta klahvi 

 

Terminal trükib teise kviitungi Trükin 
Kviitungit…  

 

 Trükin kviitungit...  
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TEHINGU TÜHISTAMISE KVIITUNGI NÄIDISED 
 
KIIPKAARDI PUHUL      MAGNETKAARDI PUHUL 
 

   
 
Kui tühistatav tehing oli tehtud automaatse kontrolliga, siis võtab terminal ühendust autoriseerimiskeskusega ning 
tühistab tehingu. 
Kui tühistatud tehing oli autoriseeritud kliendiabi kaudu, tuleb lisaks tehingu tühistamisele terminalis helistada ka 
terminalil olevale kliendiabi telefoninumbril tehingu tühistamise kinnitamiseks. 
Tehingu lõplikuks tühistamiseks väljastab terminal kviitungi. 
Müügitehingu tühistuse puhul esimene eksemplar jääb müüjale, teine antakse ostjale. Ostja kviitungile kirjutab 
müüja oma allkirja. 
 
Märkused: 

·  Tehingu tühistamine on võimalik ainult täissummas kuni tehingute saatmiseni panka (reeglina saadab 
terminal tehingud panka üks kord ööpäevas). 

·  Kui terminal annab teate “Ei leidnud tehingut”, siis tähendab see seda, et sisestatud numbriga tehingut sel 
päeval tehtud ei ole. Tõenäoliselt on tehing mõnest eelnevast päevast või on tehingud vahepeal panka 
saadetud või on tehing juba tühistatud.  

 
Selliste tehingute tühistamiseks tuleb tehingu andmed saata Pankade Kaardikeskusse faksile 6711 420.  
 
 

 
 
 

KAARDIMAKSE KVIITUNG 
KAUBAMAJA, KAUBA 1 
Terminal:VOC21201   Reg:11060344  Kassa:005 
Kviitung:000019          Aeg: 07.06.2005 14:16:37 
Autoris. nr: 076131   T1 
Summa:  -72.00 EEK 
                         
 - 4.60 EUR 

PARANDUS 
 

Maksekaart: HANSA VISA ELECTRON 
PAN:************1330       Kehtib:0901  (aakk) 
AL: Visa Electron 
AID:A0000000032010 
CID:40    TC:EC929272GBK71T33 
TVR:0080008800  TSI:F800  CVMR:010302 

IAD:06010B0363000 
UPN:A7T090FF TT:0  AIP:5C00  ATC:0052 
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5. KVIITUNGI DUPLIKAADI VÄLJATRÜKK 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
Terminal on ootere�iimis Vajutage 
klahvi (menüü-Tehingud) 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tehke menüüst valik “Kviitungi 
koopia” (menüüs liikumiseks 
kasutage klahve ) ja vajutage klahvi 
OK (roheline) 

Tehingud Saatmine Annulleerimine 
Käsitsitehing 

Kviitungi koopia 

 

Kui soovitakse kviitungi koopiat viimasest tehingus t 
Kui soovitakse kviitungi koopiat 
viimasest tehingust 

Viimane 
Ei    Jah 

 

Vajutage klahvi MENU Anna kviitungi Nr:   
Kui soovitakse kviitungi koopiat varasemast tehingu st 

Vajutage klahvi Sisestage kviitungi 
number, mida soovite trükkida ja 
vajutage klahvi OK (roheline) 

Anna kviitungi Nr:   

Terminal trükib esimese kviitungi Trükin 
kviitungit… 

 

Rebige kviitung ja vajutage suvalist 
klahvi 

Võta kviitung 
ja vajuta klahvi 

 

Terminal trükib teise kviitungi Trükin 
Kviitungit… 
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6. PÄEVA LÕPETAMINE 
 
6.1 TEHINGUTE AUTOMAATNE SAATMINE 
 
Päeva jooksul tehtud tehinguid võib panka saata kas automaatselt või käsitsi. 
Automaatsaatmine käivitub terminalile määratud kellajal. 
 

 
 
 
Terminal väljastab vastuse saatmisaruandele, kus on näidatud 
teostatud tehingute arv ja kogusumma. Tehingute saatmise 
õnnestumise kohta trükib terminal vastuse tehingute 
saatmisaruandele: Tehingute saatmine OK 
 
Automaatsaatmise ebaõnnestumise korral: 
Saatke tehingud ära käsitsi või oodake järgmist 
automaatsaatmist (siis saadetakse ära ka need tehingud, mille 
saatmine ei õnnestunud). 
 
NB ! Kui tehingute saatmine ka järgmise automaatsaa tmise 
aeg ei õnnestu siis võtke 
ühendust kaardimakseteenuse pakkujaga  
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6.2 TEHINGUTE KÄSITSI SAATMINE 
 
Tehinguid saadetakse käsitsi kui on koheselt vaja tehingud ära saata või kui automaatsaatmine ei 
õnnestu. 
 
Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri 

ekraanil 
Terminal on ootere�iimis Vajutage 
klahvi (menüü-Tehingud) 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tere tulemast! 
12.10.04    09:27 

Tehke menüüst valik “Saatmine” 
vajutades klahvi OK (roheline) 

Tehingud Saatmine 
Annulleerimine Käsitsitehing 

 

Tehingute käsitsi saatmiseks 
vajutage klahvi MENU 
Keeldumiseks vajutage klahvi 

Saadan tehingud? Oled kindel? 
Ei jah  

 

Terminal saadab tehinguid Ühendus Tehingud Ootan 
vastust... 

 

Terminal trükib saatmisaruande 
kviitungi 

Oodake palun...  

 


