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1. ULDINFORMATSIOON

Terminali komplekti kuulub:

1. Terminal (i7780 terminali puhul ka Bluetooth saatejaam-laadimisalus)
2. Telefonikaabel
3. Voolualaldi

Uhendused

Pinpadi Ghendus
PinPad Uhendada RS232-1 pistikusse, siis kui terminal on vooluvdrgust véljas

Telefoniliini thendus

Telefonijuhtme Uks ots Uhendada terminali telefonipistikusse ja teine ots lhendada sissetuleva
telefoniliini

Toitekaabli thendus

Terminalil puudub sisse-vélja lulitamise klahv. Terminali véljaltlitamiseks tuleb alaldi ihendada
lahti vooluvdrgust.

PosTCP vaérguihendus

RS232 PC kaabel (ei kuulu komplekti) Ohendatakse terminali RS232-2 v6i RS232-3 pordi
kaudu arvuti COM-pordiga.

LAN V&rguiihendus
Arvutivirgu kaabel Uhendatakse terminali LAN porti kaasasoleva adapteri abil.

Kasulik informatsioon
- Jatke alati terminal vooluvérku ja sideliiniga Uhendusse, et vBimaldada terminalil Ghenduda
makseserveriga tehingute saatmiseks ja uute parameetrite laadimiseks
Terminali pealispinna puhastamiseks kasutada alkoholiga niisutatud riidest lappi
Paberit kasitsi mitte tdmmata vaid kasutada nuppu  paberi edasikerimiseks
Kasutage ainult spetsiaalset terminali milja poolt levitatavat termopaberit, et mitte vigasta
printeripead ning tagada selle pikaealisus

Terminali kaardilugeja magnetpea puhastada iga 1000 kaardilugemise jarel. Selleks kasutada
spetsiaalset puhastuskaarti.

Kasutage terminali vigade korral Ingenico ametliku esindaja AS Hansabi hooldusteenust

TEHNILINE TUGI

Kliendiabi (24h) 6711444:
info kaarditehingute laekumiste kohta*
abi muude kaarditehingutega seotud kiisimuste korral
kaarditehingute suuline autoriseerimine (24h)
Umbersuunamine tehnilisele abile
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2. INGENICO TERMINALIDE POHIOMADUSED

1. Ingenico i5100 Plugit _ pdhiomadused:

vajadusega
realise selge

1) Terminal on kompaktne, vahese
lauaruumile, vooluvérku Uhendatav 4

ekraaniga, EMV sertifitseeritud turvaline modulaarne
terminal, millel on nii magnet kui kiipkaardilugejad.
Terminalil on sisseehitatud pinpad, mistéttu ei ole

tingimata vajalik kasutada eraldiseisvat pinpadi.

2) Terminali sideliides on modulaarse Ulesehitusega, mis
vOimaldab vastavalt vajadusel kasutada side jaoks
erinevaid mooduleid LAN, Wifi, GPRS. Liidesed on
tellitavad eraldi.

3) Terminali saab Uhendada otse internetiga Uhendatud
turvamata arvutivirku. Kdik SSA turvailhenduseks vajalik

tarkvara paikneb terminalis, mist6ttu v&ib terminali

Uhendada otse avalikku arvutivdrku.
ot - 4) Terminali menuls tehtavate lihtsa seadistuse
| @ muutmise teel saab kaupmees internetiihenduse

Q=

probleemide korral kaardimaksete vastuvotul kasutada
terminalil olemasolevat dialup-modemit.

i5100/std

®
=

Tinancial i
solution [ F——

LAN

-------—— financial/customer data
— - - — - authorisation/transaction

5) Sisseehitatud U32POS XML tarkvara vB8imaldab LAN
vOrku Uhendatud terminali kasutada kassasUsteemi
maksemoodulina. KassaslUsteemi arvutis ei ole vajalik
taiendava tarkvara installeerimine.

serial

XML

financial
solution

=

[7780btx(~ bl uetooth )PUeto0th base
Q
| g

PosTCP- :
software [ =

-=--m--financialfcustomer data
— - — - authorisationfransaction

6) Terminali juures paikneva LAN-I Uhenduse puudumisel
saab terminal Uhendada internetti 1&dbi kassaslUsteemi
serial Uhenduse ja kassaslsteemi arvutile installeeritud

PosTCP tarkvara kasutades Uhenduda internetti |abi
kassasilsteemi LAN Uhenduse.

7) Terminalile saab lisada vajaduse korral
kiipkaardilugejaga kliendi pinpadi. Pinpad dubleerib

ekraanil kliendi jaoks vajalikku informatsiooni.
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2. Ingenico i7780 pdhiomadused

1) Terminal vdhese ruuminBudega, laaditaval akul toimiv
4 realise selge ekraaniga, EMV sertifitseeritud turvaline ja
mobiilne raadiovorgu terminal, millel on nii magnet kui
kiipkaardilugejad. Terminalil on sisseehitatud pinpad.

2) Kasutatakse turvatud bluetooth Uhendust, mis levib
kuni 200m kaugusele. Uhe bluetooth jaama kiilge saab
kaardimaksete teostamiseks Uhendada kuni 7 terminali.

3) Terminalil on lihtsalt vahetatav aku. Lisaks bluetooth
jaamale saab kasutada akulaade-jaamasid.

i5100/eth

4) Terminali bluetooth jaama saab (hendada otse
internetiga Uhendatud turvamata arvutivorku. Kdik SSA
turvaiihenduseks  vajalikud  rakendused paiknevad
terminalis, mistdttu v8ib terminali ihendada otse avalikku
arvutivorku.

i7780/btx
bluetooth

bluetooth base

ol ¥

phone line

5) Lihtsa seadistuste muutmise teel terminali meniis
saab kaupmees internetilhenduse probleemide korral
kaardimaksete vastuvdtuks kasutada terminali bluetooth
jaamas olemasolevat dialup-modemit.

i5100/eth

financial
solution/CRS* [~ ===

bank

internet

*Gash Register System
e financialcustomer data
—-- — -authorisationftransaction

6) Sisseehitatud PosTCP XML tarkvara v@imaldab
terminale kasutada kassaslisteemi maksemoodulina.
Kassasusteemi arvutis ei ole vajalik tdiendava tarkvara
installeerimine.

i7780/btx(" bluetooth

=

bluetooth base

serial

serial

PosTCP-
software 5

XML

financial
solution

-=-e-m--financialicustomer data
— - — - authorisationAransaction

7) Terminali juures paikneva LAN-I Gihenduse puudumisel
saab terminal Uhendada internetti labi kassasisteemi
serial Uhenduse ja kassaslsteemi arvutile installeeritud
PosTCP tarkvara kasutades Uhenduda internetti |&bi
kassasisteemi LAN Uhenduse.
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3. MUUGITEHINGU TEOSTAMINE

3.1. MUUGITEHINGU TEOSTAMINE KIIPKAARDIGA

TAHELEPANU! Kiipkaardiga maksmisel tuleb kindlasti kasutada kiipi.

Toiming

Teade ekraanil

Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Terminal on ootere iimis Sisestage
terminali tehingu summa sentides
(néiteks kui tehingu summaks on
132.00 EEKi, siis sisestada tuleb
13200)

Sisestuse 16pus vajutage klahvi OK
(roheline)

Summa parandamiseks (Uhe
sumboli kaupa) vajutage klahvi C
(kollane)

Summa parandamiseks (terve
summa kustutamine) vajutage
klahvi

Tehingu katkestamiseks vajutage
kaks korda klahvi SlSEHBURENE)

Oodake palun...

Sisesta kaart
Summa: 132.00
Palun oodake

Sisesta kaart
Summa: 132.00
Palun oodake

Paluge kliendil sisestada PIN PIN- Palun oodake PIN-i PIN:
klaviatuuri klahvi ENTER (roheline) sisestamine... 132.00 EEK
Parandamiseks (Uhe stimboli
kaupa) tuleb vajutada PIN
klaviatuuril klahvi CLEAR (kollane)
Tehingu katkestamiseks tuleb
vajutada PIN-klaviatuuril klahvi
Kui PIN kood on sisestatud digesti PIN korras PIN korras
Voétab terminal pangaga Uhendust Oodake palun
Uhendus... Uhendus...
Autoriseerimine
Ootan vastust
Tagastage kliendile pangakaart Palun oodake Tehing on
Klient votab kaardi sooritatud

Votke kaart

Terminal trikib esimese kviitungi

Trikin
kviitungit...

Rebige kviitung ja vajutage suvalist
klahvi

Vota kviitung
ja vajuta klahvi

Terminal trikib teise kviitungi

Trikin
Kviitungit...
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Kiipkaardi makse kviitungi naidis Telefoni teel autoriseeritud
tehingu kviitungi naidis

KAARDIMAKSE KVIIT KAARDIMAKSE KVIIT
KAUBAMAJA, KAUBA 1 LEEEAAE A
Terminal:VOC21201 Reg:11060344 Kassa:005 Terminal:VOC21201 Reg:11060344 Kassa:005
Kviitung:000018 Aeg: 07.06.2005 13:15:32
Autoris. nr: 076131 T1
TEHING TEOSTATUD

Kviitung:000020 Aeg: 07.06.2005 13:16:32

Autoris. nr: 076134 T1

Summa: 72.00 EEK
4.60 EUR TEHING TEOSTATUD

Summa: 72.00 EEK
Maksekaart: HANSA VISA ELECTRON
PAN:*+wmmmssrsx1330  Kehtib:0901 (aakk) 4.60 EUR
AL: Visa Electron
AID:A0000000032010 Allkiri____
CID:40 TC:EC929272GBK71T33
TVR:0080008800 TSI:F800 CVMR:010302 ID kaart () Juhiluba (1) Pass () Muu
IAD:06010B0363000 Nr:
UPN:A7TO90FF TT:0 AIP:5C00 ATC:0052 Maksekaart: HANSA MAESTRO

PAN:*ekarkxxki 2565 Kehtib:0701 (aakk)
PIN KONTROLLITUD

Erijuht: Telefoni teel autoriseerimine:

Kui tehingu autoriseerimine mingil p&hjusel ei dnnestu (terminal ei saa pangaga Uhendust vbi on
tegemist vastava panga vastusega), voib terminal kiisida muujalt “Telefoni teel?”. Kui muija valib “Ei”
(vajutab klahvi ), siis tehing katkestatakse. Kui miidja valib “Jah” (vajutab klahvi MENU), siis terminal
trikib vélja vajalikud tehinguandmed, mis tuleb 6elda klienditeenindajale, helistades terminalile
margitud kliendiabi telefoninumbril. Klienditeenindaja registreerib tehingu pangas kasitsi ja Utleb
vastuseks autoriseerimiskoodi, mis sisestatakse terminali. Tehingu I8pus valjastab terminal
kaardimaksekviitungid. Telefoni teel sooritatud tehingud edastatakse jargmise tehingute arasaatmise
ajal (automaatselt voi kasitsi)

Kui terminal ei saa thendust siis kisitakse: Telefoni teel
kas viia kaardimakse |abi Telefoni teel. Ei Jah
(vajutades - tehingut ei toimu)
Helistage kaardimakse teenuse pakkujale ja | Autoriseerimise
sisestage sealt saadud autoriseerimise kood. | Kood:
(kui tehingut ei autoriseeritud, siis vajutage
ja tehingut ei toimu)
Terminal trikib kaupmehe kviitungi, mis tuleb | Trikin
ara rebida ja kliendile allkirjastamiseks anda kviitungit...

Vajutada suvalist terminali klahvi V6ta kviitung
Ja vajuta klahvi

Trikitakse kliendile mdeldud maksekviitung

Kviitungi esimene eksemplar kuulub muidjale ja teine ostjale.

Kui tehingu teostamine kiipkaardiga ebadnnestub, vdib terminal soovitada “Kasutage kaardi
magnetriba”. Sellisel juhul tuleb sooritada tehing vastavalt magnetkaardiga tehingu teostamise
juhistele.

Erandjuhul vdib kiipkaart vahel mitte nduda PIN-koodi sisestamist vdi klient keeldub PIN-i
sisestamisest vajutades katkestamise klahvi CANCEL (punane). Kui tehing sellest hoolimata
toimub (sOltub panga otsusest), trikib terminal vélja kviitungi, millel on tekst PIN
KONTROLLIMATA. Sdltuvalt kiipkaardist vdivad kviitungil olla selliste juhtudel ka véljad allkirja ja
dokumendi
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3.2. MUUGITEHINGU TEOSTAMINE MAGNETKAARDIGA

Toiming

Teade ekraanil

Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Terminal on ootere iimis Sisestage
terminali tehingu summa sentides
(néiteks kui tehingu summaks on
132.00 EEKi, siis sisestada tuleb
13200)

Sisestuse 16pus vajutage klahvi OK
(roheline)

Summa parandamiseks (Uhe
sumboli kaupa) vajutage klahvi C
(kollane)

Summa parandamiseks (terve

summa kustutamine) vajutage
klahvi

Tehingu katkestamiseks vajutage
kaks korda klahvi

Oodake palun...

Tdmmake kliendi pangakaart labi
kaardilugeja

Loe kaart
Summa: 132.00
Palun oodake

Sisesta kaart
Summa: 132.00
Palun oodake

Sisestage kliendi pangakaardi
numbri neli viimast numbrit.

Sisestuse I6pus vajutage klahv OK
(roheline)

Parandamiseks (Uhe stiimboli
kaupa) vajutage klahv C (kollane)

Parandamiseks (kogu sisestus)
vajutage klahv

Tehingu katkestamiseks vajutage
kaks korda

Neli viimast
numbrit:

Terminal v6tab pangaga tihendust

Palun oodake

Uhendus...
Autoriseerimine
Ootan vastust

Terminal trikib esimese kviitungi

Trikin
kviitungit...

Rebige kviitung ja vajutage suvalist
klahvi

V6ta kviitung
ja vajuta klahvi

Terminal trikib teise kviitungi

Trikin
Kviitungit...

Tagastage kliendile pangakaart
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Kviitungi ndide magnetkaarditehingu puhul

IR

Kviitungi number

Autoriseerimiskood

Esitatud dokumendi nimetus

Kaardi 4 viimast numbrit

Ostja allkiri (vorrelda seda pangakaardi taga olevaga)

Esitatud dokumendi number, kui summa uletab limiiti, mis ei
eelda dokumendi kontrolli.
Kaardi kehtivuse aeg

Isik tuleb identifitseerida kaartide vastuvdtmise nduete kohaselt. Kviitungi esimene eksemplar kuulub midjale ja

teine ostjale.

Markused:

Terminal trikib kviitungi, kui ta saab autoriseerimiskeskusest positiivse vastusekoodi. Vastasel
juhul tehingut ei salvestata ja terminal véljastab veateate, kus on kirjas vastusekood ja juhendid

edasiseks tegevuseks.

3.3. TIPi SISESTAMINE

TIP-i sisestamise funktsionaalsust kasutatakse teenindusasutustes

Tehing terminalis tehakse vastavalt miugitehingu teostamise korrale kuni on triikitud esimene kviitung.
TIPi maksmiseks antakse kliendile v8imalus taita kviitungil valjad ,Tip” ja ,Kokku”. TIPi summa
sisestamist terminali saab teha kas muugitehingu teostamisel voi ka hiljem kui mitgitehing on juba

sooritatud.

TIPi SISESTAMINE TEHINGU TEGEMISEL

Toiming

Teade ekraanil

Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Rebige kviitung ja vajutage suvalist

klahvi

V6ta kviitung
ja vajuta klahvi

TIPi

summa koheseks TIP kohe?
sisestamiseks  vajutage  klahvi

MENU Ei

Sisestage terminali TIPi summa Sisesta tip
sentides (naiteks kui TIPi summaks Summa: 0.00
on 10.00 EEKi, siis sisestada tuleb EEK

1000 )

Sisestuse 18pus vajutage klahvi OK
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(roheline)

Summa parandamiseks (Uhe
siimboli kaupa)

vajutage klahvi C (kollane)

Summa  parandamiseks (terve
summa  kustutamine)  vajutage
klahvi

Terminal trikib teise kviitungi

Trikin
kviitungit...

TIPi SISESTAMINE PEALE TEHINGUT

Toiming

Teade ekraanil

Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Terminal on ootere iimis
Vajutage klahvi  (menid -
Tehingud)

Tere tulemast!
15/04/2006 14:27

Tehke menuist valik ,TIP lisamine”
(mendids liikumiseks kasutage
klahve )

ja vajutage klahvi OK (roheline)

Tehingud
Saatmine
Annulleerimine
Kasitsitehing

Sisestage kviitungi number, millele
on vaja TIP lisada ja vajutage klahvi
OK (roheline)

Anna kviitungi
Nr:

Otsin...

TIPi sisestamiseks vajutage klahvi
MENU
Keeldumiseks vajutage klahvi

Lisan TIP-i?
72.00
Ei Jah

Sisestage terminali TIPi summa
sentides (naiteks kui TIPi summaks
on 10.00 EEKi, siis sisestada tuleb
1000)

Sisestuse I6pus vajutage klahvi OK
(roheline)

Summa parandamiseks (Uhe
suimboli kaupa)

vajutage klahvi C (kollane)

Summa parandamiseks (terve

summa kustutamine) vajutage
klahvi

Sisesta tip...
Summa: 0.00
EEK

Terminal trikib teise kviitungi

Trikin
kviitungit...

Kui klient ei soovi TIPi maksta, tuleb mitjal TIPi summa sisestamisel (automaatselt pakub terminal TIPi
summaks 0.00) vajutada kohe klahvi OK (roheline). Seejarel kusib terminal midjalt: “TIP puudub?”. Kui
midja valib “Ei” (vajutab klahvi ), siis annab terminal uuesti vimaluse TIPi sisestada. Kui miija
valib “Jah” (vajutab klahvi MENU), trikitakse kviitung, kus TIPi summaks on 0.00

Kui loobuti TIPi summa sisestamisest terminali tehingu tegemisel, tuleb kindlasti see toiming teha
hiliem. Seda ka siis kui klient TIPi maksta ei soovi ehk TIPi summa on 0.00. Terminal saadab tehingu
saatmisaruandega panka ainult siis kui TIPi summa on sisestatud

Mitme teenindajaga muugikohas, kus on vajalik saada Ulevaadet kes teenindajatest konkreetse tehingu
on teinud, on vBimalik kasutusele votta teenindaja ID (kokkuleppeline numbriline vdi tdheline kood)
sisestamine peale tehingu summa sisestamist.

10
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3.3. VASTUSKOODID, KUI TEHING POLE ONNESTUNUD

Kood Koodi sbnaline selgitus
1xx Kui terminal triikib koodi, mis algab
numbriga 1, ei saa selle kaardiga tehingut teostada. Kaart tuleb kliendile
tagastada.
100 Tehing kehtetu
101 Aegunud kaart
102 Vo&imalik kaardipettus
104 Piirangutega kaart
105 Vo6ta Uhendust terminalile margitud kliendiabi telefonil
107 Vo6ta Uhendust terminalile margitud kliendiabi telefonil
109 Vale midja. Vota ihendust terminalile mérgitud kliendiabi telefonil
110 Vale summa (liiga suur)
111 Viga kaardi andmetes
112 Tehinguks on néutav PIN-kood
116 Arvel pole piisavalt raha
118 Tundmatu kaart
119 Tehing pole kaardile lubatud
120 Tehing pole terminalile lubatud
121 Summa uletab limiidi
123 Summa uletab sageduslimiidi
125 Kaardi kasutamine keelatud
2XX Kui terminal trukib koodi, mis algab
numbriga 2, on tegemist kaardi kuri-
tarvitamisega. Tehingut teostada ei saa.
Kaart tuleb konfiskeerida
200 Tehing kehtetu
201 Aegunud kaart
202 Kaardipettus
203 Kehtetu kaart
204 Piirangutega kaart
205 Kutsu politsei
208 Kaotatud kaart
209 Varastatud kaart
210 Véltsitud kaart
9XX Kui terminal trikib koodi, mis algab numbriga 9, on tegemist siisteemiveaga,
mis takistab tehingu teostamist.
Soovitame votta Uhendust terminalile méargitud kliendiabi telefonil
902 Autoriseerimisteate formaadi viga
903 Sisteemi viga
Vota Ulhendust terminalile margitud Kliendiabi telefonil
904 Formaadi viga
905 Kaardi valjaandjalt ei tulnud vastust
906 Sisteemi viga
907 Ei saa Uhendust kaardi valjaandjaga
908 Tundmatu kaart
909 Sisteemi viga
910 Sisteemi viga
911 Kaardi valjaandjalt ei tulnud vastust
913 Mitmekordne tehing

11
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939 Vale midja. V6ta Uhendust terminalile méargitud kliendiabi telefonil

Kviitungi néide veateate puhul

Kviitungi number

Vea pohjus ja kaardiga toimimise juhis.

12
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4. MUUGITEHINGU TUHISTAMINE

4.1. TEHINGU TUHISTAMINE KUI TEHING TOIMUS KIIPKAAR DIGA

Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Terminal on ootere iimis Vajutage Tere tulemast! Tere tulemast!

klahvi (menuu-Tehingud) 12.10.04 09:27 12.10.04 09:27

Tehke meniiist valik Tehingud Saatmine

“Annulleerimine” (menuus Annulleerimine Kasitsitehing

likumiseks kasutage klahve ) ja

vajutage klahvi H

Sisestage kviitungi number, mida Anna kviitungi Nr: Otsin...

soovite tihistada ja vajutage klahvi

Sisestage voi paluge kliendil Oodake palun... Sisesta kaart... Oodake
sisestada pangakaart PIN- palun
klaviatuuri kiibilugejasse
Tagastage kliendile pangakaart Oige kaart Vétke kaart
Tehingu tuhistamiseks vajutage Annulleerida? 72.00 Ei Jah
klahvi MENU Tuhistamise Uhendus Annulleerimine.. Ootan
keeldumiseks vajutage suvalist vastust...
klahvi
Terminal trikib esimese kviitungi Trokin
kviitungit...
Rebige kviitung ja vajutage suvalist Véta kviitung
klahvi ja vajuta klahvi
Terminal trikib teise kviitungi Trikin
Kviitungit...

4.2. TEHINGU TUHISTAMINE KUI TEHING TOIMUS MAGNETKA ARDIGA

Toiming Teade ekraanil Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Terminal on ootere iimis Vajutage Tere tulemast! Tere tulemast!

klahvi (meniii-Tehingud) 12.10.04 09:27 12.10.04 09:27

Tehke menuust valik Tehingud Saatmine

“Annulleerimine” (menuds Annulleerimine Kasitsitehing

likumiseks kasutage klahve ) ja
vajutage klahvi OK (roheline)

Sisestage kviitungi number, mida Anna kviitungi Nr: Otsin...
soovite tihistada ja vajutage klahvi
OK (roheline)

Tdmmake kliendi pangakaart labi Loe kaatrt...

kaardilugeja

Tehingu tihistamiseks vajutage Annulleerida? 72.00 Ei Jah

klahvi MENU. Tuhistamise Uhendus Annulleerimine.. Ootan

keeldumiseks vajutage klahvi vastust...

Terminal trikib esimese kviitungi Trikin
kviitungit...

Rebige kviitung ja vajutage suvalist Vota kviitung

klahvi ja vajuta klahvi

Terminal trikib teise kviitungi Trukin
Kviitungit...

Trukin kviitungit...
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Kasutusjuhend
Lauaterminal Ingenico i5100 Bluetooth terminal Ing® i7780

TEHINGU TUHISTAMISE KVIITUNGI NAIDISED

KIIPKAARDI PUHUL MAGNETKAARDI PUHUL

KAARDIMAKSE KVIITUNG
KAUBAMAJA, KAUBA 1
Terminal:VOC21201 Reg:11060344 Kassa:005
Kviitung:000019 Aeg: 07.06.2005 14:16:37
Autoris. nr: 076131 T1
Summa: -72.00 EEK

-4.60 EUR
PARANDUS

Maksekaart: HANSA VISA ELECTRON
PAN:*#rkkrrkiix] 330 Kehtib:0901 (aakk)
AL: Visa Electron

AID:A0000000032010

CID:40 TC:EC929272GBK71T33
TVR:0080008800 TSI:F800 CVMR:010302

IAD:06010B0363000
UPN:A7TO90FF TT:0 AIP:5C00 ATC:0052

Kui tuhistatav tehing oli tehtud automaatse kontrolliga, siis votab terminal Ghendust autoriseerimiskeskusega ning
tuhistab tehingu.

Kui tihistatud tehing oli autoriseeritud kliendiabi kaudu, tuleb lisaks tehingu tiihistamisele terminalis helistada ka
terminalil olevale kliendiabi telefoninumbril tehingu tiihistamise kinnitamiseks.

Tehingu 18plikuks tihistamiseks véljastab terminal kviitungi.

Mugitehingu tiihistuse puhul esimene eksemplar jadb midjale, teine antakse ostjale. Ostja kviitungile kirjutab
midja oma allkirja.

Markused:
- Tehingu tldhistamine on v8imalik ainult tdissummas kuni tehingute saatmiseni panka (reeglina saadab
terminal tehingud panka ks kord 66paevas).
Kui terminal annab teate “Ei leidnud tehingut”, siis tdhendab see seda, et sisestatud numbriga tehingut sel
paeval tehtud ei ole. Tdenaoliselt on tehing ménest eelnevast péaevast v6i on tehingud vahepeal panka
saadetud vdi on tehing juba tihistatud.

Selliste tehingute tiihistamiseks tuleb tehingu andmed saata Pankade Kaardikeskusse faksile 6711 420.
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Kasutusjuhend

Lauaterminal Ingenico i5100 Bluetooth terminal Ing®e i7780

5. KVIITUNGI DUPLIKAADI VALJATRUKK

Toiming

Teade ekraanil

Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Terminal on ootere iimis Vajutage
klahvi (menii-Tehingud)

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Tehke menuust valik “Kviitungi
koopia” (menids liikumiseks
kasutage klahve ) ja vajutage klahvi

Tehingud Saatmine Annulleerimine
Kasitsitehing
Kviitungi koopia

Kui soovitakse kviitungi koopiat vimasest tehingus

Kui soovitakse kviitungi koopiat
viimasest tehingust

Viimane
Ei Jah

Vajutage klahvi MENU

Anna kviitungi Nr:

Kui soovitakse

kviitungi koopiat varasemast tehingu

St

Vajutage klahvi Sisestage kviitungi
number, mida soovite triikkida ja

vajutage klahvi _

Anna kviitungi Nr:

Terminal trikib esimese kviitungi

Trikin
kviitungit...

Rebige kviitung ja vajutage suvalist
klahvi

V6ta kviitung
ja vajuta klahvi

Terminal trikib teise kviitungi

Trikin

Kviitungit...
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Kasutusjuhend
Lauaterminal Ingenico i5100 Bluetooth terminal Ing® i7780

6. PAEVA LOPETAMINE
6.1 TEHINGUTE AUTOMAATNE SAATMINE

Paeva jooksul tehtud tehinguid vBib panka saata kas automaatselt voi kasitsi.
Automaatsaatmine kaivitub terminalile maaratud kellajal.

Terminal véljastab vastuse saatmisaruandele, kus on naidatud
teostatud tehingute arv ja kogusumma. Tehingute saatmise
o6nnestumise kohta triikib terminal vastuse tehingute
saatmisaruandele: Tehingute saatmine OK

Automaatsaatmise ebadnnestumise korral:

Saatke tehingud ara kasitsi v6i oodake jargmist
automaatsaatmist (siis saadetakse ara ka need tehingud, mille
saatmine ei 6nnestunud).

NB ! Kui tehingute saatmine ka jargmise automaatsaa  tmise
aeg ei Onnestu siis votke
Uhendust kaardimakseteenuse pakkujaga
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Kasutusjuhend

Lauaterminal Ingenico i5100 Bluetooth terminal Ing®e i7780

6.2 TEHINGUTE KASITSI SAATMINE

Tehinguid saadetakse kasitsi kui on koheselt vaja tehingud &ra saata vdi kui automaatsaatmine ei

onnestu.

Toiming

Teade ekraanil

Teade PIN klaviatuuri
ekraanil

Terminal on ootere iimis Vajutage
klahvi (menuu-Tehingud)

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Tere tulemast!
12.10.04 09:27

Tehke meniist valik “Saatmine”
vajutades klahvi OK (roheline)

Tehingud Saatmine
Annulleerimine Kasitsitehing

Tehingute kasitsi saatmiseks
vajutage klahvi MENU
Keeldumiseks vajutage klahvi

Saadan tehingud? Oled kindel?
Ei jah

Terminal saadab tehinguid

Uhendus Tehingud Ootan
vastust...

Terminal trikib saatmisaruande
kviitungi

Oodake palun...
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