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UUE MAKSETERMINALI TOOSSE RAKENDAMINE

e  Votke terminal pakenditest vilja

e Uus makseterminal on juba eelnevalt to0ks ette valmistatud.

e Paigaldage SIM kaart.

PS!Veenduge enne, et SIM kaardil oleks PIN koodi kiisimine maha voetud.

TERMINALI AKU LAADIMINE

e Terminali akut laadida vastavalt vajadusele.

Uhendada toitejuhe toiteplokiga ning see omakorda laadimisalusega. Pistik ithendada vooluvérku. Seejirel asetada

terminal laadimiseks laadimisalusele.

Enne t66 alustamist tutvuge pdhjalikult kaasas oleva kasutusjuhendiga.

MUUGITEHINGU TEOSTAMINE MAGNETKAARDIGA
1.1 MUUGITEHING

PS! Terminali ekraanil kuvatud meniiiil saab liikuda klahvidega:
A kursor liigub iiles

- kursor liigub alla
Soovitud valiku saab kinnitada klahviga Select vdi ENTER

TOIMING EKRAANIL
Tdmmake kliendi kaart 14bi kaardilugeja LOE KAARTI
UUS TEHING
TUHISTUS
KORDUSTRUKK
TEHINGUTE SAATM
MENUUSSE
Sisestage kaardinumbri neli viimast numbrit. Sisestuse 10pus vajutage ENTER v&i ekraanil Mm
kirje “EDASI” all olevat klahvi Select. Terminal kontrollib, kas sisestatud numbrid langesid SISESTA KAARDI
kokku kaardi magnetribal oleva infoga. Kui ei, siis palub terminal numbrid uuesti sisestada, 4 VIMAST NR-T
et viltida voimalikku sisestusviga. Teistkordsel vordlemise ebadnnestumisel on alust arvata,
et tegemist on voltsitud kaardiga ja ekraanil nédidatakse sellekohane hoiatus. :l
[ = ]| xustura|| Epasi |

Sisestage tehingu summa 1oppsummana

Naiteks 319 (3,19 EUR)

Sisestuse 10pus vajutage klahvile ENTER voi ekraanil kirje “EDASI” all olevat klahvi
Select

visa B3

SUMMA

0.00 EUR

| = || xustura|| Epasi |

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:




Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAMINE
Terminal on saanud iithenduse kontrollkeskusega ja teostab automaatset kontrolli TOIMINGU TEOSTAMINE
Terminal saab kontrollkeskusest vastuse VASTU VOETUD

Sellega on maksetehing sooritatud

Tehingu 10pus triikib terminal kaardimaksekviitungi. Teise kviitungi saamise kinnituseks vajutada klahvi Select voi Enter.

Miitija kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC11111

KAUPMEES : 12345673 101
KVIITUNG

MUUK

VISA

************0017

KVIITUNG: 123456

KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA . 3.19 EUR
50.00 EEK
ALLKIRI:
DOKUMENDI NR. :
PASS ( ) JUHIL ( ) ID( ) ()

NR:

Ostja kviitung

Isikut toendava dokumendi
number, kui summa iiletab
maksekaartide vastuvotu
lepinguga méiératud
kontrollpiiri (T4didetakse
kisitsi).

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPCI11111

KAUPMEES : 12345673 101
KVIITUNG

MUUK

VISA

************0017

KVIITUNG: 123456

KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA : 3.19 EUR
50.00 EEK
* TANAME *
* KULASTAGE MEID JALLE *

SAILITA KVIITUNG
VALJAVOTTE KONTROLLIKS




Kui makseterminalil autoriseerimine mingil pShjusel ei dnnestu ja triikitakse vilja veateade koos

veakoodi ja selgitusega.

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN
TERMINAL I.D.: HPC11111
KAUPMEES : 12345673 101
VEATEADE
MUUK
KVIITUNG: 123456
KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28:04

TEHING EBAONNESTUS-201
VANANENUD KAART

1.2 SUULINE AUTORISEERIMINE

Mbningate veakoodide puhul lubab terminal teha tehingu kasutades késitsi sisestatud
autoriseerimiskoodi.

VASTUS

HELISTA AUTORIS.KESK

Tommake kliendi kaart uuesti lidbi kaardilugeja SUUL. AUT.
LOE KAARTI
Sisestage uuesti tehingu summa
Sisestuse 10pus vajutage klahvile ENTER voi ekraanil kirje EDASI all olevat klahvi Select
SUMMA

0.00 EUR

[ — || xustuta][ Epasi |
Terminal kiisib autoriseerimiskoodi. VISA SUUL. AUT.
Terminal tahab saada otsest kontrollkoodi, mille saate helistades Nets Estonia |SISESTA AUT. KOOD
klienditeenindusse. 1 2 3
Kontrollkoodi sisestuse 16pus vajutage ENTER 4 5 6
7 8 9
4‘-—. 0

Sellega on maksetehing sooritatud

Tehingu 16pus triikib terminal kaardimaksekviitungi. Teise kviitungi saamise kinnituseks vajutada klahvi Select voi Enter.

Mirkused:
e Tehingut saab katkestada vajutades CANCEL Kklahvile.

e Vea korral summa ja kaardinumbri sisestamisel saab seda parandada klahviga CLEAR v6i vajutades ekraanil

méirgi I all olevat klahvi A




1.3 TUHISTAMINE

Tehingu tithistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING EKRAANIL

Valige liikudes klahviga vy ekraanilt TUHISTUS

Sisestage kviitungi number, mida soovite tiihistada SISESTA KVIIT. NUMBER
1 2 3
4 5 6
7 8 9
<4 |0

Terminal kiisib kinnitust tiihistamise kohta.

i . . PP » . 123223 3,19 EUR
Jitkamiseks vajutage ENTER voi kirje “JAH” all olevat klahvi w BIGE?

Katkestamiseks vajutage CANCEL vdi kirje “EI” all olevat klahvi A

Tommake kliendi kaart 14bi kaardilugeja TUHISTAM.

LOE KAARTI

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jirgmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAN

Terminal on saanud iithenduse kontrollkeskusega ja teostab automaatset kontrolli TOIMINGU
TEOSTAMINE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastusekoodi nididatakse ka ekraanil. VASTU VOETUD

Sellega on tithistamine sooritatud.
Tehingu 10pus triikib terminal kaardimaksekviitungi. Teise kviitungi saamise kinnituseks vajutada klahvi Select v5i Enter.




Tehingu 10pus viljastab terminal kviitungi.

Miiiija kviitung Ostja kviitung
FIRMA NIMI
AADRESS FIRMA NIMI
LINN AADRESS
LINN
TERMINAL I.D.: HPC11111
TERMINAL I.D.: HPC11111
KAUPMEES : 12345673 101
KAUPMEES : 12345673 101
KVIITUNG
KVIITUNG

TUHIST. MUUK

VISA

************0017

KEHTIVUS KKAA: 12/08

KVIITUNG: 123456

KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA: -3.19 EUR
-50.00 EEK
PARANDUS
ALLKIRI:

DOKUMENDI NR.:

PASS ( ) JUHIL ( ) ID( ) ()
NR:

Mirkused.

o Kui tiihistatav tehing oli autoriseeritud Kiisitsi, siis tehke kindlasti enne tehingu tiithistamist kontrollhelistamine

Nets Estonia klienditeenindusse.
e Tiihistada saab ainult terminali milus olevaid tehinguid.

e Kui tehing oli juba eelnevalt tiihistatud v4i ei ole terminali mélus (ndit. on eelmise paeva tehingutega panka saadetud),

siis viljastab terminal ekraanile teate: KVIITUNG PUUDUB

MUUGITEHINGU TEOSTAMINE KIIPKAARDIGA
1.4 MUUGITEHING

TUHIST. MUUK

VISA

************0017

KEHTIVUS KKAA: 12/08

KVIITUNG: 123456

KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA : -=3.19 EUR
-50.00 EEK
PARANDUS
* TANAME *
* KULASTAGE MEID JALLE *

SAILITAGE KVIITUNG
VALJAVOTTE KONTROLLIKS

TOIMING

TERMINAL

Paluge kliendil sisestada kiipkaart kaardilugejasse

LOE KAARTI
UUS TEHING
TUHISTUS
KORDUSTRUKK
TEHINGUTE SAATM
MENUUSSE

Juhul, kui kaardil on mitu aplikatsiooni, siis ndidatakse neid aplikatsioone | APPLICATION SELECT

terminali ekraanil.

Oige aplikatsiooni valiku saab kinnitada kaardiomanik vajutades JAH all olevat SELECT

klahvi A v&i valida JARGMINE vajutades selle all olevat klahvi v
Valiku voib kinnitada kaardiomanik ka Enter klahviga
Kui kaardil on ainult 1 aplikatsioon, siis valikut ekraanil ei ndidata.

MASTERCARD

|JAH | |JARGMIN |




Sisestage tehingu summa 1oppsummana
Naiteks 5000 (50.00 EEK)
Sisestuse 16pus vajutage klahvile ENTER

SUMMA

[ 0.00 EUR]

[ e=— ][ kustuta|[ Epasi ]

Kklaviatuurilt.

inglise keeles.

sisestada.

Kui terminal kiisib PIN koodi, siis peab klient sisestama koodi terminali
e Terminal vdib kiisida PIN koodi vastavalt kaardi paritolule eesti, vene voi

e  Kui kood ldheb valesti, siis saab seda parandada vajutades kirje KUSTUTA I l
all olevat klahvi ¥ v&i vajutades CLEAR ning PINkoodi saab uuesti

e Kui terminal PIN koodi ei kiisi, siis sellist pilti ekraanile ei ilmu

KOKKU 3,19 EUR
SISESTA PIN

| &= || cepasi |[kustuTA|

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAN

Terminal on saanud ithenduse kontrollkeskusega ja teostab automaatset kontrolli TOIMINGU
TEOSTAMINE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastusekoodi nididatakse ka ekraanil. VASTU VOETUD

Terminali ekraanile ilmub kiri “EEMALDA KAART”. Eemaldage kaart kaardilugejast.

Sellega on maksetehing sooritatud

Tehingu 16pus triikib terminal kaardimaksekviitungi. Teise kviitungi saamise kinnituseks vajutada klahvi Select voi Enter.

Miitija kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC66666

KAUPMEES:: 12345673 101
KVIITUNG

MUUK

VISA

************0017

A0000000012345 TC:95D248A23412E422
KEHTIVUS KKAA: 12/10

KVIITUNG: 123456

KUUP: MAR 22, 07 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223

SUMMA : 3.19 EUR
50.00 EEK

PIN KONTROLLITUD

ALLKIRI:

DOKUMENDI NR. :

Mirkused:

Ostja kviitung

Kaardi nimi

Kaardi number
Aplikatsioon ja tehingu
sertifikaat

Isikut toendava dokumendi
number, kui summa iiletab
maksekaartide vastuvotu
lepinguga méiératud
kontrollpiiri (Tdidetakse
kisitsi).

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC66666

KAUPMEES: 12345673 101
KVIITUNG

MUUK

VISA

************0017

A0000000012345 TC:95D248A23412E422
KEHTIVUS KKAA_ 12/10

KVIITUNG: 123456
KUUP: MAR 22, 07 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA: 3.19 EUR
50.00 EEK
PIN KONTROLLITUD
* TANAME *
* KULASTAGE MEID JALLE *

SAILITA KVIITUNG
VALJAVOTTE KONTROLLIKS




e  Tehingut saab katkestada vajutades CANCEL klahvile.

e Vea korral summa sisestamisel saab seda parandada klahviga CLEAR , vajutades ekraanil m'airgih all olevat

klahvi A voi kirje KUSTUTA all olevat klahvi ¥

e  Kui terminal kontrollis kaardi PIN koodi, siis triikitakse kviitungitele tekst “PIN KONTROLLITUD”
e Kui kviitungile ei ilmu kohta allkirja ja dokumendi numbri jaoks, siis kaardiomanikult pole vaja allkirja, ega dokumenti

kiisida

Kui makseterminalil autoriseerimine mingil pShjusel ei dnnestu ja triikitakse vilja veateade koos veakoodi ja selgitusega.

1.5 SUULINE AUTORISEERIMINE

Suuline autoriseerimine toimub tdpselt samamoodi, nagu magnetkaartide puhul. Suulisel autoriseerimisel kasutatakse

kiipkaardi magnetriba. Vt. punkt 2.2.

1.6 TUHISTAMINE

Tehingu tithistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING

TERMINAL

Valige klahviga y liikudes ekraanilt TUHISTUS

Sisestage kviitungi number, mida soovite tithistada ja vajutage ENTER

SISESTA KVIIT. NUMBER

1 2 3
4 5 6
7 8 9
<4 |0
Terminal kiisib kinnitust tiihistamise kohta.
Jatkamiseks vajutage ENTER :3 2;22;23 3,19 EUR
Katkestamiseks vajutage CANCEL vdi kirje “EI” all olevat klahvi A '
Kiipkaart tuleb sisestada PINPAD-i lugejasse TUHISTAM.
LOE KAARTI
Juhul, .kUI kaardil on mitu aplikatsiooni, siis ndidatakse neid aplikatsioone terminali APPLICATION SELECT
ekraanil.
Oige aplikatsiooni valiku saab kinnitada kaardiomanik vajutades JAH all olevat klahvi A |SELECT
MASTERCARD

v6i valida JARGMINE, vajutades selle all olevat klahvi v
Valiku vdib kinnitada kaardiomanik ka Enter klahviga
Kui kaardil on ainult 1 aplikatsioon, siis valikut ekraanil ei niidata.

[JaH ]

JARGMIN

Eemaldage kaart kiibilugejast EEMALDA KAART
Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ning ekraanile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAN
Terminal on saanud iithenduse kontrollkeskusega ja teostab automaatset kontrolli TOIMINGU TEOSTAMINE
Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastusekoodi nédidatakse ka ekraanil. TEHING VASTU VOETUD

Sellega on tithistamine sooritatud.

Tehingu 10pus triikib terminal kaardimaksekviitungi. Teise kviitungi saamise kinnituseks vajutada klahvi Select v5i Enter.
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Tehingu 16pus viljastab terminal kviitungi.

Miiiija kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC11111
KAUPMEES : 12345673 101

KVIITUNG
TUHIST. MUUK

VISA

************0017

A0000000012345
TC:95D248A23412E422

KVIITUNG: 123456
KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.:123223

SUMMA : -3.19 EUR
-50.00 EEK

PARANDUS

PIN KONTROLLITUD

ALLKIRI:

DOKUMENDI NR.:

PASS ( ) JUHIL () ID( ) ()
NR:

Ostja kviitung
FIRMA NIMI
AADRESS
LINN
TERMINAL I.D.: HPC11111
KAUPMEES : 12345673 101
KVIITUNG

TUHIST. MUUK

VISA

Kok kkkkkkk* Ak T

AQ0000000012345
TC:95D248A23412E422

KVIITUNG: 123456
KUUP: MAR 20, 07 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR. :123223

SUMMA : -3.19 EUR

-50.00 EEK
PARANDUS
PIN KONTROLLITUD

* TANAME *
* KULASTAGE MEID JALLE *
SAILITA KVIITUNG
VAT.TAVOTTE KONTROT.T.TKS

Mirkused.

o Kui tiihistatav tehing oli autoriseeritud Kisitsi, siis tehke kindlasti enne tehingu tiithistamist kontrollhelistamine

Nets Estonia klienditeenindusse

e  Kui terminal kontrollis miitigitehingu ajal kaardi PIN koodi, siis triikitakse kviitungitele tekst “PIN KONTROLLITUD”
e  Kui kviitungile ei ilmu kohta allkirja ja dokumendi numbri jaoks, siis kaardiomanikult pole vaja allkirja, ega dokumenti

kiisida.

o Tiihistada saab ainult terminali miilus olevaid tehinguid.

e Kui tehing oli juba eelnevalt tiihistatud voi ei ole terminali mélus (ndit. on eelmise pdeva tehingutega panka saadetud),

siis viljastab terminal ekraanile teate: KVIITUNG PUUDUB

PAEVA LOPETAMINE

1.7 TEHINGUTE AUTOMAATNE SAATMINE

Pdeva jooksul tehtud tehinguid voib panka saata kas automaatselt voi késitsi. Automaatsaatmine kéivitub terminalile

maidratud kellajal. Automaatsaatmise kellaajal tehinguid teha ei tohi!

Sideseansi 10pus viljastab terminal vastuse saatmisaruandele, kus on néidatud teostatud tehingute arv ja kogusumma.



NB!!!Automaatsaatmine tootab AINULT siis, kui terminal on
vooluvorgus oleval laadimisalusel ja sisse liilitatud. Terminali sees peab
sel ajal olema ka toimiv SIM kaart!

Sideseansi 16pus viljastab terminal saatmisaruande, kus on néidatud teostatud tehingute arv ja kogusumma.

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN
TERMINAL I.D.: HPC66666
KAUPMEES 12345678 123
MAR 23, 07 00:00

TEH.:000000

SAATMISE ARUANNE

MUUK

VISA 1 50,00 EUR
EC/MC 2 100,00 EUR
KOKKU 3 150.00 EUR

TEHINGUD SAADETUD, MALU NULLITUD

NB! KUI SEDA ARUANNET EI OLE TRUKITUD, SIIS EI OLE TEHINGUD
TOENAOLISELT PANKA JOUDNUD !

Kui tehingute saatmine on katkenud, siis terminal iiritab uuesti tihendust luua ja tehinguid saata. Kui needki katsed ei
onnestu, voite veel proovida kisitsi tehingute saatmist. Vajadusel helistage Nets Estonia klienditeenindusse.

NB! KUI ARUANDE LOPPU ON TRUKITUD VEATEADE, SIIS EI OLE TEHINGUD PANKA JOUDNUD !

Automaatsaatmise ebadénnestumise korral voite:
e  Saata tehingud dra késitsi.
e Oodata jargmist automaatsaatmist. Siis saadetakse &dra ka need tehingud, mille saatmine ei dnnestunud

NB !!! Kui tehingute saatmine ei ole onnestunud mitu pieva, siis votke iithendust Nets Estonia
klienditeenindusega

1.8 TEHINGUTE KASITSI SAATMINE

Valige ekraanilt klahviga ¢ liikkudes TEHINGUTE SAATMINE LOE KAARTI

UUS TEHING
TUHISTUS
KORDUSTRUKK
TEHINGUTE SAATMINE
MENUUSSE
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Terminal kiisib kinnitust saatmisaruandele

MOUK KOKKU 250,00 EUR
OIGE?

[e] [ ]

Terminali ekraanile ilmub kiri OTSIN TEHINGUID
Terminal valib kontrollkeskuse telefoninumbrit HELISTAN
Terminal saadab tehinguid TOIMINGU TEOSTAMINE
Terminal saab vastuse VASTU VOETUD

PABERIRULLI VAHETAMINE

Paberirull tuleb kindlasti vahetada, kui kviitungile ilmub punane joon vdi ekraanile kuvatakse tekst PABER OTSAS.

Avage paberirulli katteks olev kaas ja eemaldage vana rull
Kaane avamine Uue paberirulli asetamine

Hoidke paberist kinni ja sulgege paberirulli katteks olev kaas. Rebige dra iilearune paber.
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