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UUE MAKSETERMINALI TOOSSE RAKENDAMINE

V&tke terminal ja PINPAD pakendist vélja
Uus makseterminal on juba eelnevalt t66ks ette valistatud. Terminalis ei ole vaja muuta andmeid, egéaadida
uut programmi.

Terminal ICE5500 tagantvaates

Pistikupesad

Voolupistik PIN Telefoniliin

Uhendage PINPAD HFT 106 juhe pesasse PIN (p&hja all

Uhendage PINPAD-i huhtme teine ots PINPAD-i alMvalsse pistikupessa.

Lulitage makseterminal vooluvdrku. Selleks Uhendagédseterminali toiteploki pistik terminali tagausasse pesasse
PWR (joonisel “VOOLU PISTIKU PESA”). Uhendage tqileki voolupistik vooluvérku.

Uhendage makseterminal telefoniliniga pessa “LINfgonisel “TELEFONI LIIN”), kasutades selleks koteftis
olevat telefonijuhet. Terminal ei vaja tingimataaléi telefoniliini. Terminali vdib Uhendada ka plealselt mdne
olemasoleva telefoniga. Paralleelese Uhndamisealkdnteb tagada, et maksekaarti vastu vottes vinitelist
tehinguid saates oleks telefoniliin vaba.

Ennem t66 alustamist tutvuge pdhjalikult kaasasaike kasutusjuhenditega.

MUUGITEHINGU TEOSTAMINE MAGNETKAARDIGA
1.1 MUUGITEHING

TOIMING EKRAANIL |
Tdmmake kliendi kaart [abi kaardilugeja
LOE KAARTI
TUHISTA KORDUS
TEHING TRUKK [ﬂ
TEHINGUTE TERMINALI
SAATMINE SEADED

Sisestage kaardinumbri neli viimast numbrit. Sises | pus vajutage <Enter>. Terminal [ESIIINENEEN - |
kontrollib, kas sisestatud numbrid langesid koklaarkli magnetribal oleva infoga. Kui gi| sisesta kaarpi
siis palub terminal numbrid uuesti sisestada, Bidev imalikku sisestusviga. Teistkordsgl| 4 VIMAST = NR-T
v rdlemise ebannestumisel on alust arvata, et tegemist oltsiud kaardiga ja ekraanil

naidatakse sellekohane hoiatus. ]

[ €= ][ xustuta]| Epas |




Naiteks 319 (3,19 EUR)

Sisestage tehingu summapsummana

Sisestuse bus vajutage klahvile <Enter> v8i ekraanilt <EDASI>

SUMVA

visa By

0.00 EUR

[ = || rusuma|[ epasi |

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ekrganile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAN

Terminal on saanud Uihenduse kontrollkeskusegaale automaatset kontrolli TOIMINGU
TEOSTAMINE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastuskkuiodatakse ka ekraanil. VASTU VOETUD

Sellega on maksetehing sooritatud

Tehingu | pus trikib terminal 2 kaardimaksekviitungit.

Midja kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL 1.D.: HPC11111

KAUPMEES: 12345673 101
KVIITUNG

MUUK

VISA

Fhkxdkkkkxkk ()17

KEHTIVUS KKAA: 12/04

KVIITUNG: 123456
KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223

SUMMA: 3.19 EUR
50.00 EEK

ALLKIRI:

DOKUMENDI NR.:

PASS () JUHIL()ID() ()
NR:

Ostja kviitung

Kaardi nimi
Kaardi number
Kehtivusaeg

Isikut t endava dokumendi
number, kui summa Uletab
maksekaartide vastuvotu
lepinguga maaratud
kontrollpiiri (Taidetakse
kasitsi).

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC11111

KAUPMEES: 12345673 101
KVIITUNG
MUUK

VISA

Fhkkdkkdkkkx ()01 7

KEHTIVUS KKAA: 12/04

KVIITUNG: 123456
KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223

SUMMA: 3.19 EUR
50.00 EEK

* TANAME *
* KULASTAGE MEID JALLE *
SAILITA KVIITUNG
VALJAVOTTE KONTROLLIKS




Kui makseterminalil autoriseerimine mingil pdhjuséBnnestu ja trikitakse vélja veateade koos
veakoodi ja selgitusega.

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL 1.D.: HPC11111

KAUPMEES: 12345673 101

VEATEADE

KVIITUNG: 123456
KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04

TEHING EBAONNESTUS-201
VANANENUD KAART

1.2 SUULINE AUTORISEERIMINE

Mdningate veakoodide puhul lubab terminal tehanghikasutades kasitsi sisestatud autoriseerimiskood

Tommake kliendi kaart uuesti 1abi kaardilugeja -
oFrLmook ] B3

OFFLINE TEHING, LOE
KAARDI MAGNETRIBA

[ €= || xustuta]| epas |

Sisestage kaardinumbri neli viimast numbrit. Sises | pus vajutage <Enter>. Terminal -

i . : . . . ; i oFFLvook [visa B4
kontrollib, kas sisestatud numbrid langesid koklaarkli magnetribal oleva infoga. Kui e|_
siis palub terminal numbrid uuesti sisestada, tidedv imalikku sisestusviga. Teistkordse
v rdlemise ebannestumisel on alust arvata, et tegemist oltsitud kaardiga ja ekraanil

SISESTA KAARDI
4 VIIMAST NR-T

naidatakse sellekohane hoiatus. 1
[ €= || xustuta]| epas |
Sisestage uuesti tehingu summa
Sisestuse bus vajutage klahvile <Enter> v8i ekraanilt <EDASI>
SUMMA
| 0.00 EUR]
[ = ][ kustuta][ epasi |
Terminal kiisib autoriseerimiskoodi. OFFL.MUUK
Terminal tahab saada otsest kontrollkoodi, milleatsa helistades Nets Estoni
klienditeenindusse. HELISTA AUTORISKESK.
Kontrollkoodi sisestuse pus vajutage <Enter>. SISESTA AUT. K°°D|:|
| 4| kustuta|[ EpASI |

Sellega on maksetehing sooritatud
Tehingu | pus trikib terminal 2 kaardimaksekviitungit.

Méarkused:
Tehingut saab katkestada vajutades ekraaKit rupule.

Vea korral summa ja kaardi numbri sisestamisel sadla parandada ekraa\‘- klahviga.
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1.3 TUHISTAMINE

Tehingu tuhistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING

EKRAANIL

Vajutage ekraanil klahvile <TUHISTA TEHING>

Sisestage kviitungi number, mida soovite tiihistada

KVIITUNGI NR.

SISESTA KVIIT. NUMBER

1

| 4 || «usTuTa|[ EDASI |

Terminal kiisib kinnitust tiihistamise kohta.

o . . ~ TUHISTUS

Jatkamiseks vajutage <JAH> v6i <ENTER> 123456 3.19 EUR
Katkestamiseks vajutage <EI> vdi <CLEAR> OIGE?

[ El | [ JAH ]
Tdmmake kliendi kaart 1abi kaardilugeja

LOE KAARTI

| 4m==]| kustuta]| EDasi
Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ekrganile ilmuvad jargmised teated:
Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAN
Terminal on saanud Ulhenduse kontrollkeskusegafal automaatset kontrolli TOIMINGU

TEOSTAMINE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastuskkuiodatakse ka ekraanil.

VASTU VOETUD

Sellega on tlhistamine sooritatud.
Tuhistamise Ipus triikib terminal 2 kaardimaksekviitungit.




Tehingu | pus valjastab terminal kviitungi.

Midja kviitung

Ostja kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS FIRMA NIMI
LINN AADRESS
LINN

TERMINAL 1.D.: HPC11111
TERMINAL 1.D.: HPC11111

KAUPMEES: 12345673 101
KAUPMEES: 12345673 101

KVIITUNG

TUHIST. MUUK i ~ KVIITUNG
TUHIST. MUUK

VISA

************0017 VISA

KEHTIVUS KKAA: 12/04 skwrtisx())] 7

KEHTIVUS KKAA: 12/04

KVIITUNG: 123456

KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04 KVIITUNG: 123456
AUTORIS.NR.: 123223 KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223

SUMMA: -3.19 EUR SUMMA: -3.19 EUR
-50.00 EEK 50.00 EEK
PARANDUS e
PARANDUS
ALLKIRI: N
* TANAME *

* KU_LASTAGE MEID JALLE *
SAILITAGE KVIITUNG
VALJAVOTTE KONTROLLIKS

DOKUMENDI NR.:

PASS () JUHIL () ID() ()
NR:

Markused.
Kui tOhistatav tehing oli autoriseeritud kasitsi, dis tehke kindlasti ennem tehingu tlhistamist
kontrollhelistamine Nets Estonia klienditeenindusse
TUhistada saab ainult terminali mélus olevaid tghid.

Kui tehing oli juba eelnevalt tuhistatud voi ei eégminali malus (nait. on eelmise paeva tehingaitegnka saadetud),
siis véljastab terminal ekraanile teak®/IITUNG PUUDUB

MUUGITEHINGU TEOSTAMINE KIIPKAARDIGA
1.4 MUUGITEHING

TOIMING PINPAD TERMINAL
Paluge kliendil sisestada kiipkaart PIN PAD-i kakrgkejasse TERE TULEMAST
LOE KAARTI
TUHISTA KOF{DUS
TEHING TRUKK
TEHINGUTE TERMINALI
SAATMINE SEADED

Juhul, kui kaardil on mitu aplikatsiooni, siis néidkse neid VISA KAART
aplikatsioone PIN PAD-i ekraanil F1: NEXT ENT.OK

F1 — jargmine aplikatsioon VALI ﬁﬁ\:‘:m;ﬁt'oo’\'
ENT valiku kinnitus F1: JARGMINE APL.

Kui kaardil on ainult 1 aplikatsioon, siis valikut ekraanil ei ENT: KINNITUS
naidata.




Sisestage tehingu summapsummana
Naiteks 319 (3,19 EUR)

MUUK

eesti, vene voi inglise keeles.
saab uuesti sisestada.

ilmu

sisestama PIN koodi PINPAD-i klaviatuurilt.
Terminal vBib kisida PIN koodi vastavalt kaardiifdule

Kui kood l&heb valesti, siis CLR tuihjendab ekrgar?IN

Kui terminal PIN koodi ei kusi, siis sellist pikkraanile ei

KOKKU 3,19 EUR
SISESTA

Sisestuse pus vajutage klahvile <Enter> vdi ekraanilt SUMMA
<EDASI>.

[ = ][ «ustuta|[ Epasi |
Juhul, kui terminal kisib PIN koodi, siis peab klient

CHIP KAART

PIN OOTAN PIN-i

Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli ekrganile ilmuvad jargmised teated:

Terminal valib kontrollkeskuse numk HELISTAN
Terminal on saanud Uihenduse kontrollkeskusegaale automaatset kontrolli TOIMINGU
TEOSTAMINE

Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastuskkuiodatakse ka ekraanil.

VASTU VOETUD

Terminali ja PINPAD-i ekraanile ilmub kiri “EEMALDAAART". Eemaldage kaart kaardilugejast.

Sellega on maksetehing sooritatud

Tehingu | pus trikib terminal 2 kaardimaksekviitungit.

Midja kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC11111

KAUPMEES: 12345673 101

KVIITUNG
MUUK
VISA

Fhkxdkkkxkkk ()17

A0000000012345 TC:95D248A23412E422

KVIITUNG: 123456

KUUP: 12.09.01  AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA: 3.19 EUR
50.00 EEK
ALLKIRI:

DOKUMENDI NR.:

PASS () JUHIL () ID() ()
NR:

Ostja kviitung

Kaardi nimi

Kaardi number
Aplikatsioon ja tehingu
sertifikaa

Isikut t endava dokumendi
number, kui summa Uletab
maksekaartide vastuvotu
lepinguga maaratud
kontrollpiiri (Téidetakse
kasitsi).

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL I.D.: HPC11111

KAUPMEES: 12345673 101

KVIITUNG
MUUK
VISA

FhkxdkkAxkR* ()01 7

A0000000012345 TC:95D248A23412E422

KVIITUNG: 123456

KUUP: 12.09.01  AEG:13:28:04
AUTORIS.NR.: 123223
SUMMA: 3.19 EUR
50.00 EEK
TANAME *

* KQLASTAGE MEID JALLE *
SAILITA KVIITUNG
VALJAVOTTE KONTROLLIKS




Markused:
Tehingut saab katkestada vajutades ekraaKit rupule.

Vea korral summa sisestamisel saab seda parank!mim'dath klahviga.
Kui terminal kontrollis kaardi PIN koodi, siis triiakse kviitungitele tekst “PIN KONTROLLITUD”
Kui kviitungile ei ilmu kohta allkirja ja dokumendiumbri jaoks, siis kaardiomanikult pole vaja afj ega dokumenti

kisida

Kui makseterminalil autoriseerimine mingil pohjusébnnestu ja trikitakse vélja veateade koos vedika selgitusega.

1.5 SUULINE AUTORISEERIMINE

Suuline autoriseerimine toimub tapselt samamoadjummagnetkaartide puhul. Suulisel autoriseerinkiasltatakse

kiipkaardi magnetriba. Vt. punkt 2.2.

1.6 TUHISTAMINE

Tehingu tuhistamiseks toimige jargmiselt:

TOIMING PINPAD TERMINAL
Vajutage ekraanil klahvile <TUHISTA TEHING>
Sisestage kviitungi number, mida soovite tuhisfadeajutage TERE TULEMAST KVIITUNGI NR
<EDASI> '
SISESTA KVIIT. NUMBER
1
| || xustuta|[ Epasi |
Terminal kisib kinnitust tihistamise kohta. TERE TULEMAST
a i i Oi TUHISTUS
Jatkamlseks vaJuta_ge <JAH> v0|~_<ENTER> 123456 319 EUR
Katkestamiseks vajutage <EI> v6i <CLEAR> OIGE?
[ El | [ JAH ]
Kiipkaart tuleb sisestada PINPAD-i lugejasse SISEKRART
SISESTA KLIENDI
KAART KIIBILUGEJASSE
Juhul, kui kaardil on mitu aplikatsiooni, siis néidkse neid VISA KAART
aplikatsioone PIN PAD-i ekraanil F1: NEXT
F1 — jargmine aplikatsioon ENT.OK VALl gﬁ\l"g(:[;_ﬁt'oo’\'
ENT valiku kinnitus E1l: JARGMINE APL.
Kui kaardil on ainult 1 aplikatsioon, siis valikut ekraanil ei ENT: KINNITUS
naidata.
Eemaldage kaart kiibilugejast EEMALDA KAART EEMALDA KAART
LUGEJAST
Terminal hakkab teostama automaatset kontrolli eikrganile ilmuvad jargmised teated:
Terminal valib kontrollkeskuse numbrit HELISTAN
Terminal on saanud Ulhenduse kontrollkeskusegafal automaatset kontrolli TOIMINGU TEOSTAMINE
Terminal saab kontrollkeskusest vastuse. Vastuskhkaindatakse ka ekraanil. VASTU VOETUD

Sellega on tiihistamine sooritatud.
Tuhistamise Ipus triikib terminal 2 kaardimaksekviitungit.
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Tehingu | pus valjastab terminal kviitungi.

Midja kviitung

TC:95D248A23412E422

Ostja kviitung

FIRMA NIMI
AADRESS FIRMA NIMI
LINN AADRESS
LINN
TERMINAL I.D.: HPC11111
TERMINAL 1.D.: HPC11111
KAUPMEES: 12345673 101
KAUPMEES: 12345673 101
KVIITUNG
TUHIST. MUUK . _KVIITUNG
TUHIST. MOUK
VISA
************0017 VISA
A0000000012345 rmmenee0017
A0000000012345

TC:95D248A23412E422

KVIITUNG: 123456

KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04 KVIITUNG: 123456
AUTORIS.NR.:123223 KUUP: 12.09.01 AEG:13:28:04

AUTORIS.NR.:123223

SUMMA: -3.19 EUR
-50.00 EEK SUMMA: -3.19 EUR
PARANDUS -50.00 EEK
PARANDUS
ALLKIRI:
* TANAME *
DOKUMENDI NR.: *  KULASTAGE MEID JALLE *

SAILITA KVIITUNG

PASS () JUHIL () ID() () VALJAVOTTE KONTROLLIKS
NR:

Méarkused.
Kui tlhistatav tehing oli autoriseeritud kasitsi, dis tehke kindlasti ennem tehingu tlhistamist
kontrollhelistamine Nets Estonia klienditeenindusse
Kui terminal kontrollis midgitehingu ajal kaardiNPkoodi, siis trikitakse kviitungitele tekst “PINGNTROLLITUD”
Kui kviitungile ei ilmu kohta allkirja ja dokumendiumbri jaoks, siis kaardiomanikult pole vaja ajkj ega dokumenti
kisidal
TUhistada saab ainult terminali mélus olevaid tghid.
Kui tehing oli juba eelnevalt tihistatud vdi ei aégminali malus (nait. on eelmise péaeva tehingaitegnka saadetud),
siis véljastab terminal ekraanile teak®/IITUNG PUUDUB

PAEVA LOPETAMINE

1.7 TEHINGUTE AUTOMAATNE SAATMINE

Paeva jooksul tehtud tehinguid i panka saata kas automaatselt kasitsi. Automaatsaatmine kaivitub terminalile
maaratud kellajal. Automaatsaatmise kellaajal tghith teha ei tohi!
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Sideseansi lpus véljastab terminal vastuse saatmisaruandedepkunadidatud teostatud tehingute arv ja kogusumma.

FIRMA NIMI
AADRESS
LINN

TERMINAL 1.D.: HPC66666
KAUPMEES 12345678 123
MAR 23, 07 00:00

TEH.:000000

SAATMISE ARUANNE

MUUK

VISA 1 50,00 EUR
EC/MC 2 100,00 EUR
KOKKU 3 150.00 EUR

TEHINGUD SAADETUD, MALU NULLITUD

NB! KUl SEDA ARUANNET ElI OLE TRUKITUD, SIIS EI OLE TEHINGUD TOENAOLISELT PANKA
JOUDNUD !

Kui tehingute saatmine on katkenud, siis termindtal kolm korda uuesti Uhendust luua ja tehinguigtsti saata. Kui
needki katsed ei O6nnestu, vdite veel proovida &&stehingute saatmist. Vajadusel helistage Netsorizst
klienditeenindusse.

Automaatsaatmist ei toimu, kui
Viimase saatmisaruande jarel ei ole tehtud rohlermguid
saatmist ei ole toimunud, sest terminal ei olnudlredrgus voi terminali poolt kasutatav telefomilivli hdivatud

Automaatsaatmise ebadnnestumise korral voite:
Saata tehingud ara kasitsi
Oodata jargmist automaatsaatmist. Siis saadetaideadeed tehingud, mille saatmine ei dnnestunud
NB ! Kui tehingute saatmine ei ole dnnestunud mitypéeva, siis votke tihendust Nets Estonia klienditeamusega.

1.8 TEHINGUTE KASITSI SAATMINE

Vajutage ekraanilt klahvile <TEHINGUTE SAATMINE>

Terminali ekraanile ilmub Kiri OTSIN TEHINGUID
PALUN OOTA
Terminal valib kontrollkeskuse telefoninumbrit HELISTAN
Terminal saadab tehinguid TOIMINGU TEOSTAMINE
Terminal saab vastuse VASTU VOETUD

Sideseansi lpus valjastab terminal saatmisaruande, kus on niidaostatud tehingute arv ja kogusumma.
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PABERIRULLI VAHETAMINE

Paberirull tuleb kindlasti vahetada, kui kviitulegilmub punane joon v8i ekraanile kuvatakse tEMSBER OTSAS.

Avage paberirulli katteks (terminali taga) olevgilaas ja eemaldage vana rull
Kaane avamine . Uue paberirulli asetamine

Hoidke paberist kinni ja sulgege paberirulli kaRebige &ra tlearune paber.

Kaane sulgemine
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