MOBIILIMAKSETE VASTUVOTMISE JUHEND

1. Uldist

1.1.Mobiilimaksete teenus vodimaldab sooritata mobiiltelefoniga makseid kaupade ja
teenuste eest tasumisel.

1.2.Mobiilimakse vastuvotmiseks peab kaupmees omama mobiiltelefoni ning vastavat
mobiilimaksete vastuvétmise lepingut pangaga.

1.3.Sarnaselt kaupmehele saavad Mobiilimakset kasutada ainult mobiiltelefoni omavad
ning pangaga vastava kliendilepingu sélminud kliendid.

1.4.Teenus tootab kdikide Eesti mobiilside operaatorite vorkudes nii lepingulistele, kui ka
ettemaksuga kdnekaarti kasutavatele operaatori klientidele.

1.5.Teenus tootab kdikide mobiiltelefonidega.

1.6.Lepingu s6lmimisel valjastatakse kaupmehele unikaalne kood, mis on Gheselt seotud
kaupmehe mobiiltelefoni numbriga.

1.7.Kaupmehe koodi kasutab klient makse algatamisel.

1.8.Teenus toetab ristkasutust, s.t. Ghe panga klient saab sooritada makseid teise panga
kaupmehe juures, samuti ei oma maksete seisukohast tahtsust kliendile ja kaupmehele
sideteenust pakkuv mobiilside operaator.

2. Makse

2.1.Makse algatab klient vastavalt kaupmehe juures nahtaval olevale Mobiilimaksete
juhendile, mille peal on kirjas Mobiilimaksete teenuse IUhinumber ja kaupmehe kood.
Makse algatamiseks tuleb kliendil kaituda jargmiselt:

2.1.1.Helistada Mobiilimaksete teenusnumbrile
1214*KaupmeheKood*Kroonid*Sendid, kusjuures makse summas sisalduvad sendid
tuleb alati sisestada 2-kohalisena, nende puudumisel véib nad aga ara jatta (nt
kaupmehe kood=1000 ja makse summa on 25.05):

9000000000800 00

~
Klientide Kaupmehe kood Kroonid Sendid
teenusnumber

pole vaja valida,
kui sente ei ole

2.1.2.Kinnitada makse klahvi * vajutamise voi turvakoodi sisestamisega. Makse
katkestamiseks tuleb kliendil vajutada klahvi #;

2.1.3.Kuulata, kas makse sooritamise protseduur viiakse I6puni, kusjuures positiivne
vastus on “Ulekanne sooritatud summas <kroonid> <sendid>, tdname” ning negatiivhe
naiteks “Mobiilimaksete lubatud limiit tGletatud” vdi moni teine pdhjus.

2.2.Kaupmehele saabub makse toimumise kinnituseks Iihisdnum (SMS), mille sisu on

jargmine:
4 N\
--------- 1215---------- |> maksekinnituse saatja telefoninumber
25.05 EEK —> makse summa
kviitung: 1894 > makse kviitungi number
18.11.2002 - makse kuupaev
15:05:23 - makse kellaaeg
kliendi_IK:123456 > maksja kliendi isikukoodi 6 viimast numbrit (v&i nimi)
saldo: 645.50 EEK > kaupmehe jooksva péeva saldo (620.45 + 25.05)
tunnus: SalaKala P kaupmehe lepingukohane salaséna
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2.3.Kaupmees on kohustatud enne kauba katteandmist voéi teenuse osutamist
kontrollima, et:

2.3.1.maksekinnituse saatja telefoninumber oleks 1215 (vd6i erandjuhtudel 1214, kui
hairete tottu kasutatakse varunumbrit);

2.3.2.Makse summa vastaks kauba vi teenuse maksumusele;

2.3.3.Makse kuupaev ja kellaaeg vastaksid makse sooritamise ajale;

2.3.4.Kaupmehe jooksva paeva mobiilimaksete saldo oleks makse summa vorra suurem
eelmise makse kaigus saadud saldost.

2.3.5.Kaupmehe salasdna vastaks mobiilimaksete vastuvotmise lepingus kokku lepitule.

2.4 Kahtluse korral on kaupmees kohustatud lisaks kontrollima ka maksja isikut
isikuttdendava dokumendi alusel vérreldes maksekinnituse SMS’iga saadud isikukoodi
6’te viimast numbrit vdi maksja nime dokumendi andmetega ning markima isikukoodi,
dokumendi numbri ja dokumendi tuubi kaupmehele jaavale maksekviitungile.
2.5.0lukorras, kus mitu klienti on sooritanud korraga makseid Uhes ja samas summas,
tuleb kaupmehel enne kauba katteandmist vdi teenuse osutamist rakendada taiendavalt
samu meetmeid, mis punktis 2.4 ilma dokumendi andmete Ulesmarkimise kohustuseta.
2.6.Kui makse summa ei vasta tehingu tegelikule summale, siis tuleb makse tuhistada
vastavalt punktis 4 toodud juhistele ning paluda kliendil see uuesti sooritada korrektse
summaga.

2.7.Kui moni teine kontrollitavatest andmetest ei ole téene, siis ei tohi kaupmees kaupa
valjastada vOi teenust osutada, ning tal tuleb koheselt kontakteeruda Pankade
Kaardikeskuse operaatoriga numbril 06 711 444 et valja selgitada probleemi pohjus ja
saada juhiseid edasiseks kaitumiseks.

2.8.Kui kaupmehele saabunud SMS'i sisuks on midagi muud, kui Ulaltoodud sooritatud
makse naites, siis tuleb kaituda vastavalt alltoodud juhistele:

SMS Tahendus Mida teha?

Tehing Klient katkestas Paluda kliendil makse uuesti sooritada (katkestas, kuna oli
katkestatud tehingu sisestanud ekslikult vale summa)

HOIATUS! Kliendi Kliendil ei ole voimalik makset sooritada, kuna tema mobiilimaksete
Mobiilimaksete Mobiilimaksete paevalimiit on Uletatud. Arveldada muul véimalikul moel.

limiit yletatud limiit on Uletatud

HOIATUS! Klient on Paluda kliendil makse uuesti sooritada (vdis ekslikult sisestada vale
Sisestatud vale sisestanud vale turvakoodi)

turvakood turvakoodi

HOIATUS! Klient on Kliendil ei ole vdimalik makset sooritada, kuna tema mobiilimaksete

Mobiilimaksete
teenus peatatud

sisestanud 3 korda
jarjest vale

leping on staatuses “peatatud”. Arveldada muul vdimalikul moel

ebao”nnestus

turvakoodi
Tehingu Ajutine tehniline Paluda kliendil makse mdne hetke parast uuesti sooritada.
sooritamine probleem

Tundmatu kliendi
staatus

Tehniline probleem

Paluda kliendil makse mdne hetke parast uuesti sooritada. Kui tuleb
uuesti sama vastus, siis arveldada muul véimalikul moel.

HOIATUS!
Mobiilimaksete
leping suletud

Kliendi
mobiilimaksete
leping on suletud

Kliendil ei ole vdimalik makset sooritada, kuna tema mobiilimaksete
leping on suletud. Arveldada muul véimalikul moel.

Tegemist vo”ib
olla kurjategijaga.

mobiilitelefoniga

HOIATUS! Makse kaotatud Kliendil ei ole voimalik makset sooritada, kuna tema mobiilimaksete
Tegemist kaotatud | mobiiltelefoniga leping on staatuses “mobiiltelefon kaotatud”. Arveldada muul
mobiiliga vOimalikul moel.

HOIATUS! Makse varastatud Kliendil ei ole vdimalik makset sooritada, kuna tema mobiilimaksete

leping on staatuses “mobiiltelefon varastatud”. Véimaluse korral
kutsuge politsei.

Kutsuge politsei
Tabell. Negatiivselt I6ppenud maksed

3. Viimase makse paring

3.1.Uldjuhul saabub SMS makse sooritamise kinnituse vo0i veateatega ~20 sekundi
jooksul makse algatamisest. Kui aga selle aja jooksul ei ole SMS’i saabunud, siis tuleb
vOimaluse korral oodata veel minut voi paar. Kui ka selle aja peale ei ole SMS'i tulnud,
siis tuleb kaupmehel kontrollimiseks toimida jargmiselt:

3.1.1.Helistada mobiilimaksete kaupmeeste teenusnumbrile 1215*2:
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0000a6

Kaupmeeste Paring “Viimane
teenusnumber makse”

3.1.2.Kuulatata, milline oli viimase makse summa ja kviitungi number. Vajadusel markida
need ka Ulesse.

3.2.Kui telefonist kuuldud summa langeb kokku makse summaga, mille kohta kinnituseks
SMS’i ei laekunud ning kviitungi number on erinev viimasest SMS-kinnituse saanud
maksest, siis vOib lugeda makse teostatuks.

3.3.Kui viimase makse paringu kaigus kuuleb kaupmees midagi muud kui viimase makse
andmeid (nt. “Viga andmete sisestamisel”), siis tuleb kontrollida, kas telefoninumbri
1215 jarele valitud parameeter on korrektne (viimase makse paringu puhul *2).

4. Saldoparing

4.1.Saldoarvestus nullitakse kord O6paevas peale tehingute saatmist panka
tootlemiseks.

4.2.Et kontrollida mobiilimaksete jooksva paeva saldot, tuleb kaupmehel toimida
jargmiselt:

4.2.1.Helistada mobiilimaksete kaupmeeste teenusnumbrile 1215*1:

~ ~ - Y

Kaupmeeste Paring “Saldo”
teenusnumber

Kuulatata, milline on jooksev saldo;

4.2.2.
4.2.3.Lisaks saabub kaupmehele ka SMS, mille sisu on jargmine (nt. saldo on 645.50):

--------- 1215---------- > jooksva saldo saatja telefoninumber
Saldo 645.50 EEK > jooksva saldo suurus

kpv: 18.11.2002 [ jooksva saldo saatmise kuupéev
16:30:51 - jooksva saldo saatmise kellaaeg

. J

4.3.Kui saldoparingu kaigus kuuleb kaupmees midagi muud kui oma jooksvat saldot (nt.
“Viga andmete sisestamisel”), siis tuleb kontrollida, kas telefoninumbri 1215 jarele
valitud parameeter on korrektne (saldoparingu puhul *1).

5. Makse tuhistamine

5.1.Kui klient maksis ekslikult vale summa v&i mingil muul pdhjusel soovib raha tagasi
saada, siis on vdimalik makse tlhistamine.

5.2.Mobiiltelefoni teel makse tuhistamiseks peab vastav maksetehing olema sooritatud
viimase 24 tunni jooksul. Sellest varasemate maksete tUhistamiseks tuleb kaupmehel
poorduda kirjaliku avaldusega panga poole, kuhu on margitud maksetehingu SMS
kinnituse andmed ja tuhistamise pohjus.

5.3.Makse tuhistamiseks mobiiltelefoniga tuleb kaupmehel toimida jargmiselt:
5.3.1.0tsida valja tuhistatava makse kviitungi number (vt punkt 2.2);

5.3.2.Helistada mobiilimaksete kaupmeeste teenusnumbrile 1215*9*KiitungiNumber:
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— _/ — /
~— ~

Kaupmeeste
teenusnumber

Tihistamine  Kviitungi number

5.3.3.Kuulata, kas tegemist on dige maksesummaga. Kui summa on 0ige, siis vajutada
tlhistamise kinnitamiseks *, vastasel korral #;

5.3.4.Kuulata, kas makse tuhistamise protseduur viiakse l6pule.

5.4.Kui makse tuhistamise kaigus kuuleb kaupmees telefonist veateadet, siis tuleb
kontrollida, kas telefoninumbri 1215 jarele valitud parameetrid on korrektsed
(tuhistamise puhul *9*kviitungi_number).

5.5.Makse tuhistamise kinnituseks saab klient SMS’i, mille sisuks on tuhistatud makse
kviitungi number ja summa ning tuhistamise kuupaev ja kellaaeg.

6. Raha laekumine ja aruanded

6.1.Mobiilimakse tehingute eest laekuvad komisjonitasu vorra vahendatud summad
kaupmehe lepingus toodud arvelduskontole 3 pangapaeva jooksul.

6.2.Uksiktehingute valjavotet vdi regulaarset laekumiste aruannet saab eraldi teenusena
tellida Pankade Kaardikeskusest.

7. Nouanded

7.1.Mobiiltelefonidest.

7.1.1.Teenus tootab ainult selle mobiiltelefoni numbriga, mis on ara toodud pangaga
s6lmitud mobiilimaksete vastuvotmise lepingus.

7.1.2.Telefoni ja SIM kaardi malumaht on piiratud. Et tagada maksekinnituse SMS’ide
kattesaamine, tuleb piisava tihedusega vanemaid SMS’e ara kustutada. Maksete kohta
Ulevaate sailitamiseks voib olla kasulik kasutada mond maksete kirjalikku registreerimise
vormi, kus oleks ara margitud maksekinnituse SMS’ide andmed.

7.1.3.0luline on silmas pidada, et mobiiltelefoni aku oleks piisavalt laetud.
7.2.Taiendavalt turvalisusest.

7.2.1.Alati tuleb kontrollida, et maksekinnituse SMS’i saatjanumbriks oleks 1215 vdi
1214. Kui see ei ole nii, siis ei tohi kliendile kaupa katte anda voi teenust osutada.
7.2.2.Vahimagi kahtluse korral tuleb kontrollida makse sooritamise infot vastavalt
punktis 3 toodud juhistele.

7.2.3.Kui vaatamata koigile eelpool toodud juhistele tekib olukord, kus makse
sooritamise fakt jaab kaupmehele ebaselgeks, siis tuleb kaupmehel koheselt
kontakteeruda Pankade Kaardikeskuse operaatoriga numbril 06 711 444, teatada oma
kaupmehekood ning jargida Kaardikeskuse operaatori poolt antud juhiseid.

7.2.4.Kunagi ei tohi jatta oma mobiiltelefoni olukorda, kus see voiks sattuda kolmandate
isikute katte.

7.2.5.Maksekinnitus SMS’e ei tohi kunagi naidata kolmandatele isikutele, kuna need
sisaldavad maksepohist konfidentsiaalset informatsiooni.

Vajalikud telefoninumbrid:

Pankade Kaardikeskus: 06 711 444

Swedbank: 06 312 300
SEB Pank: 06 655 444
Sampo pank: 06 800 800
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